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स्थापनथा दिवस समथारोह 2024 - गुरुद्थारथा श्री बंगलथा सथादहब

117वें स्थापनथा दिवस के अवसर पर बैंक द्थारथा दिल्री स्स्त गुरुद्थारथा श्री बंगलथा सथादहब में अखंड पथाठ करथायथा गयथा। 
इस अवसर पर गुरुद्थारथा पदरसर में बैंक एटरीएम भरी स्थापपत करने कथा ननर्णय ललयथा गयथा है। सथाथ हरी बैंक में भथारत 
सरकथार नथानमत सुश्री एम. जरी. जयश्री, अध्यक्ष डॉ. चरन लसंह तथथा प्रबंध ननिेशक एवं मुख्य कथाय्णपथालक अनधकथाररी श्री 
स्वरूप कुमथार सथाहथा के कर कमलों से बैंक के प्रथम मोबथाइल एटरीएम कथा भरी उद्थाटन पकयथा गयथा। कथाय्णक्रम में बैंक के 
कथाय्णपथालक ननिेशक श्री रपव मेहरथा तथथा अन्य उच्थानधकथाररी उपस्स्त रह।े
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बैंक की वतमािी विंदी पवरिका ‘राजभाषा अंकुर’ का माच्य 
2024 नारी शखति विशेषांक प्राप्त हुआ। इसके वलए 
आपका आभार! पवरिका में नारी शब्ति को समवप्यत लेख ि 
कविताएं, बडे िी मनोयोग से वलखे गए िैं। इसमें भारतीय 
लोकतंरि में मविलाओ ंका समीकरण लेख बहुत िी ज्ानिध्यक 
िै। 

बैंकवकंग के के्रि में भाषा का मित्वपूण्य योगदान िै, भाषा के 
द्ारा िी सामान्य जन को बैंकवकंग के आधारभूत ढांचे से जोडा 
जा सकता िै, इस दृवटि से बैंक की यि पवरिका मित्वपूण्य 
प्रतीत िोती िै। राजभाषा अंकुर के इस अंक के वलए संपूण्य 
संपादक मंडल को मेरी ओर से बधाई। पवरिका की अनंत 
प्रगवत के वलए शुभकामनाएं। 

-अवक्षत चौधरी
आंचवलक प्रबंधक देिरादून

आपके प्रवतष्ान द्ारा प्रकावशत विंदी वतमािी 
पवरिका ‘राजभाषा अंकुर’ का माच्य, 2024 नारी 
शब्ति विशेषांक इस काया्यलय को पे्रवषत करने के 

वलए मेरी ओर से धन्यिाद स्वीकार करें । इस अंक में विशेष 
रूप से श्ी देिेन्द्र कुमार द्ारा वलब्खत ‘भारतीय लोकतंरि में 
मविलाओ ंका समीकरण’, सा् िी ‘भारत की राजभाषा में 
वलवप विमश्य’, ‘श्ी के्रि पंढरपुर’, ‘मुब्ति’ त्ा ‘साइबर सुरक्ा: 
चुनौवतयां एिं समाधान’ उतृ्टि लेख िैं। सा् िी ‘बेटी’, ‘कुछ 
रि तो निी ंगया’ और ‘पूि्यजो ंकी जमीन’ वनवचित रूप से 
पे्ररणादायक िैं। इस अंक में सवचरि मित्वपूण्य जानकाररयां 
उतृ्टि लगी। इस अंक में आपके प्रवतष्ान की संवक्प्त वकंतु 
अतं्त मित्वपूण्य जानकारी समावित की गई िै। पवरिका के 
आिरण पृष् एिं सभी वचरिमय सूचनात्मक गवतविवधयां भी 
अतं्त आकष्यक िैं। पवरिका का संपादन वनवचित रूप से 
सरािनीय िै।

मैं, संपादक सवमवत को बहुत-बहुत बधाई एिं शुभकामनाएं 
देता हूँ त्ा आशा करता हूँ वक इसी तरि आपके कुशल 
नेतृत्व में नई-नई विधाओ ंके अंक आपके प्रवतवष्त प्रवतष्ान 
द्ारा वनयवमत रूप से प्रकावशत वकए जाते रिेंगे। वनवचित 
रूप से यि अंक संग्िणीय िै। पवरिका के संपादक मंडल 
को िावद्यक बधाई। 

-हरीश वसंह चौहान
सिायक वनदेशक (काया्यन्वयन) एिं काया्यलयाध्यक्

के्रिीय काया्यन्वयन काया्यलय (मध्य)
गृि मंरिालय, राजभाषा विभाग

िमारे बैंक की गृि-पवरिका ‘राजभाषा अंकुर’ का नारी शब्ति 
विशेषांक माच्य, 2024 प्राप्त हुआ। पवरिका में ऐसे विषयो ंका समािेश 
वकया गया िै जो अतं्त ज्ानिध्यक और रोचक िैं जैसे – लोकतंरि 
में मविलाओ ं का समीकरण, बैंकवकंग विषयो ं में वडवजटल साक्रता, 
साइबर सुरक्ा ि अन्य सािब्त्क कविताएं इत्ावद। विवभन्न विधाओ ं
का समािेश पवरिका को अंक दर अंक बेितर कर रिा िै। पवरिका के 
विवभन्न विषयो ंपर चयवनत लेख ज्ानिध्यक जानकारी प्रदान करते िैं। 
‘राजभाषा अंकुर’ पवरिका के माध्यम से िम अपने स्ाफ सदसो ंकी 
लेखनकला और उनके विचारो ंसे पररवचत िो रिें िैं त्ा पवरिका इन 
विचारो ंका आदान-प्रदान का एक बेितर माध्यम बनकर भी उभर 
रिी िै। 

पवरिका में एक और अच्ी पिल यि िै वक के्रिीय भाषाओ ं की 
रचनाओ ंको विंदी अनुिाद सवित जगि दी जा रिी िै। िास्ति में 
प्रादेवशक ि के्रिीय भाषाओ ंको भी प्रोत्ावित वकया जाना चाविए। 
पवरिका के समस्त लेखकगण अपनी रचनाओ ंके वलए प्रशंसा के योग्य 
िैं। 

पवरिका के प्रकाशन और सफल संपादन के वलए संपादक मंडल 
के समस्त सदस बधाई के पारि िै। मैं, राजभाषा पवरिका ‘राजभाषा 
अंकुर’ के उज्ज्वल भविष्य की कामना करता हूँ। 

-सतबीर वसंह
आंचवलक प्रबंधक, लखनऊ  

बैंक की वतमािी विंदी पवरिका ‘राजभाषा अंकुर’ का माच्य-2024 
अंक प्राप्त हुआ, वजसके वलए आपका कोवट-कोवट धन्यिाद! 
पवरिका में प्रकावशत सामग्ी िमेशा की तरि बहुत िी आकष्यक 
एिं पे्ररणादायक लगी। पवरिका में प्रकावशत विषयो ं जैसे भारतीय 
लोकतंरि में मविलाओ ंका समीकरण, भारत की राजभाषा में वलवप-
विमश्य, वडवजटल साक्रता के माध्यम से बैंको ंमें जोब्खम प्रबंधन, 
साइबर सुरक्ा : चुनौवतयाूँ एिं समाधान, िैव�िक और भारतीय 
अ ््यव्यिस्ा आवद रचनाओ ंने हृदय में विशेष स्ान बनाया। इसके 
अवतररति काव्य-मंजूषा के अंतग्यत प्रकावशत कविताएं बहुत िी 
संुदर लगी।ं पवरिका में प्रकावशत छायावचरिो ं के माध्यम से बैंक के 
प्रधान काया्यलय एिं विवभन्न अंचल काया्यलयो ंमें िो रिी राजभाषा 
काया्यन्वयन से संबंवधत विवभन्न गवतविवधयो ंके बारे में भी जानकारी 
वमलती िै। 

पवरिका के सफल प्रकाशन एिं इस पवरिका के माध्यम से बैंक को 
प्राप्त विवभन्न उपलब्धियो ंिेतु पवरिका के संपादक मंडल/ प्रकाशक 
को िावद्यक बधाई एिं शुभकामनाएं देता हूँ। 

 -तारा चंद मीणा
आंचवलक प्रबंधक बरेली

आपकी 
कलम से
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सुधी पाठकगण,

24 जून, बैंक के वलए गौरिमय वदिस िै। इसी वदन िष्य 1908 में तीन मिान दूरदशशी व्यब्तियो ंडॉ. भाई िीर वसंि जी, सर संुदर वसंि मजीविया 
जी और सरदार तरलोचन वसंि जी ने समाज के वनम्न िगगों के सामावजक और आव ््यक उत्ान के उदे्श्य से िमारे पविरि बैंक की स्ापना की 
्ी। 

बैंक के प्र्म स्ापना वदिस से िी पीएसबी पररिार ने अपनी एवतिावसक यारिा जारी रखी िै, विवभन्न मानक स्ावपत वकए िैं और अनेक 
चुनौवतयो ंका सामना वकया िै। िमारा बैंक, तकनीकी सुधार के के्रि में वनरंतर काय्य कर रिा िै वजसके पररणामस्वरूप ग्ािक सुविधा में िृब्धि 
िो रिी िै, शे्ष्तर और अवधक िैयब्तिगत सेिाएं प्रदान की जा रिी िै। वितिीय िष्य 2023-24 के दौरान बैंक का शुधि लाभ ₹595 करोड रिा 
त्ा वनिल एनपीए अनुपात 1.84 प्रवतशत रि गया िै। ग्ािको ंके अनुरूप वितिीय उत्ाद तैयार वकए जा रिे िैं। िाल िी में बैंक ने अनेक 
योजनाएं य्ा विशेष वदिस सािवध जमा, पीएसबी गौरि बचत, शुभ आरंभ चालू खाता, रेरा प्लस चालू खाता, पीएसबी काय्यपालक एसबी 
सैलेरी प्रोडक्ट, पीएसबी िोम लोन प्लस, पीएसबी नेसे् डेयरी लोन प्लस, पीएसबी धन कुबेर इत्ावद आरंभ की गई िैं। इनके अंतग्यत ग्ािको ं
के वलए विशेष सुविधाओ ंका प्रािधान भी िै। िमारा ऑनलाइन बैंकवकंग एब्प्लकेशन ‘पीएसबी यूवनक’ पूरे देश में िमारे ग्ािको ंके एक विशाल 
िग्य को बैंकवकंग सेिाएं उपलधि करा रिा िै। 

बैंक एक वितिीय संस्ा िै वजसका लक्ष्य लाभाज्यन के सा्-सा् सामावजक उत्ान में भी योगदान करना िै। इस स्ापना वदिस के दौरान बैंक 
का धे्यय रिा वक समाज के जरूरतमंद िग्य को सियोग प्रदान वकया जाए। बैंक ने अपनी शाखाओ ंत्ा आंचवलक काया्यलयो ंके माध्यम से 
देश के विवभन्न विद्यालयो,ं मिाविद्यालयो ंि गुरुद्ारो ंमें िाटर कूलर स्ावपत कराया िै त्ा वदव्यांगजनो ंको व्ील चेयर ि स्ीक का वितरण 
वकया गया। सा्-सा् बैंक पररसरो ंमें छबील ि लंगर का भी आयोजन वकया गया। 

पवरिका में बैंक स्ापना वदिस से संबंवधत विवभन्न गवतविवधयो ंके सा् समसामवयक विषयो ंको समावित वकया गया िै वजसमें बैंक की मूल 
संसृ्वत से आपको पररवचत िोने का अिसर प्राप्त िोगा। बैंक अपने वमशन ितिव्य “सि्य जन विताय सि्य जन सुखाय” के वलए पूण्यरूप से 
समवप्यत िोकर काय्य-वनष्ादन को गवत दे रिा िै। मुझे वि�िास िै वक पीएसबी पररिार के प्रते्क सदस के सब्मिवलत प्रयास से िमारे बैंक 
का भविष्य, वनवचित रूप से उज्ज्वल िोगा। बैंक के 117िें स्ापना वदिस के शुभ अिसर पर मैं, बैंक के समस्त वितधारको ंका उनके वनरंतर 
सियोग ि संरक्ण के वलए आभार व्यति करता हूँ।

पुनः  स्ापना वदिस की शुभकामनाएं! 

(गजराज देिी वसंह ठाकुर)
मिाप्रबंधक सि मुख्य राजभाषा अवधकारी

संपादकीय
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24 जून, िैसे तो एक तारीख िै जो िर िष्य आती िै लेवकन 
िमारे बैंक के वलए यि तारीख एक उत्ि िै। इस वदन िम उन 
मनीवषयो ं और कम्यिीरो ं को याद करते िैं, उनके प्रवत अपनी 
कृतज्ता प्रकट करते िैं वजनके दृढ़ संकल्प का जीिंत प्रतीक 
िै िमारा बैंक। इवतिास के विशेषज् जानते िैं वक बीसिी ंसदी 
का प्र्म दशक भारत में आजादी की लडाई, गुलाम भारत में 
भारतीयता के वलए आग्ि और देशिावसयो ंमें परतंरिता की बेडी 
तोडने के वलए संकब्ल्पत सपूतो ं के आत्मोसग्य की भािना के 
अवतरेक से पररपूण्य ्ा। इसी काल में िेि देशी सरोकारो ंवजससे 
वकसानो,ं छोटे व्यापाररयो ंऔर गाूँि-देिात के विकास की इबारत 
वलखने का पुनीत संकल्प लेकर िमारे बैंक का गिन िोता िै 
और आजादी की ज्ाला जो चतुवद्यक फैलकर देशिावसयो ं के 
सामावजक, आव ््यक, नैवतक उत्ान के वलए उत्ग्य का आह्ान 
कर रिी ्ी, उसी कडी में िमारे बैंक ने लोगो ंकी सेिा का व्रत 
वलया तावक माूँ भारती के सपूत आत्मवनभ्यर बनकर देश सेिा में 
जुट जाएं। इतने पविरि और कांवतकारी संकल्प का प्रवतसाद िै 
वक आज भी िमारा बैंक उस गौरिशाली परंपरा के सा् अग्सर 
िै। वकसी भी संगिन मे इतनी लंबी अिवध में उतार-चढ़ाि का 
वसलवसला तो िोता िी िै। कभी प्रगवत के सोपान गढे़ गए तो कभी 
िि वदन भी आया जब बैंक को लगातार िावन का सामना करना 
पडा। ऐसा प्रतीत िोने लगा वक इस गौरिपूण्य गा्ा का पटाके्प 
तो आसन्न निी ं िै वकंतु वजस संस्ा के उत् में संकल्प, उत्ग्य 
और सेिाभाि के सदगु गुण सवन्नवित िो उसे समय का तूफान विला 
निी ं सकता। यि सिी िै वक प्रवतयोगी बैंको ं की शाखा बहुत 
अवधक रिी और िमारे बैंक को छोटा िी माना जाता रिा। कम 
शाखाओ ंके बािजूद िमारा बैंक “नानक नन्ें िी रिो, जैसे नन्ी ं
दूब। बडे-बडे बिी जात िैं, दूब खूब की खूब।।” को चररता ््य 

करते हुए वबिारी कवि के ‘नािक के तीर’ की तरि लक्ष्य की 
तरफ बढ़ता रिा। चौबीस जून उन तमाम किावनयो ंको जानने, 
समझनें और आत्मसात करने का वदिस िै वजनके प्रवतफल के 
रूप में बैंक से जुडे िजारो ंकावम्यक, लाखो ंग्ािक आज खुशिाल 
व़ंदगी का आनंद लें रिे िैं।

कुछ अिसर ऐसे िोते िैं जब आत्म-वनरीक्ण करते हुए एिं 
भविष्य की योजनाओ ंके सा्, पररिेश के पररित्यनशील स्वरूप 
को समझते हुए दृवटिकोण में आमूलचूल पररित्यन करने की 
आिश्यकता िोती िै। यिी दृवटिकोण सतत विकास को पे्रररत भी 
करता िै और उस वदशा में वकए गए प्रयास को अनुप्रावणत भी 
करता िैं। बैंक का िावष्यक उत्ि इस आत्म पे्रक्ण के वलए सिी 
अिसर िै कोंकवक मंगलमय िातािरण िी सकारात्मक सोच को 
बल प्रदान करता िै और इस विवशटि एवतिावसक वदन से अवधक 
मंगलमय का िो सकता िै। आज िम तकनीकी प्रगवत से बैंकवकंग 
के के्रि में सि्य्ा निीन उत्ाद के सा् सुसब्जित िैं। ग्ािको ंके 
विवशटि िग्य की मांग भी यिी िै कोंकवक नए युग में बैंक जाकर 
अपनी बैंकवकंग आिश्यकताओ ंके वलए मांग करना इस िग्य को 
समय व्य ््य करने जैसा लगता िै। िमारी बैंकवकंग प्रणाली ने भी कुछ 
ऐसा िी विचार वकया िै वक ग्ािको ंको घर बैिे सभी सुविधाएं 
वमलती रिे। वडवजटल इंवडया की मजबूत अिधारणा, उपलधि 
तकनीक, निीन उत्ाद और तकनीक से उत्न्न काय्यशैली में 
त्वरण स्वागत योग्य िै परंतु िमारा देश विशाल िै और साक्रता 
की रूवढ़गत पररभाषा के बािजूद मारि 73 प्रवतशत साक्रता और 
मविला िग्य में उससे भी कम साक्रता ऐसा य्ा ््य िै वजसे नकारा 
निी ंजा सकता। ग़रीबी, बेरोजगारी और कौशल का अभाि अभी 
भी आव ््यक चुनौवतयां िैं। प्र�न यि िै वक एक विशेष िग्य की 
पररब्स्वत के अनुसार काय्यशैली में सुधार िो या बहुसंख्यक 

िी. एस. वमश्ा
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लोग-बाग के वलए भी बैंक की कोई भूवमका िै। उतिर आसान 
िै, समािेशी विकास के वलए, जनता के प्रते्क िग्य के वलए, बैंको ं
की तकनीक आधाररत सोच को नए आयाम की जरूरत िै। एक 
पुरानी किाित िै “जान भी जिान भी”। बैंको ंके वलए जान का 
अवभप्राय िै वनरंतर तकनीकी प्रगवत और जिान का अवभप्राय िै 
सामावजक मनोिैज्ावनक की अिधारणा।

आज का युग, तकनीक का युग िै। सूचना तकनीक, कृवरिम 
बुब्धिमतिा आवद के के्रि में अवि�िसनीय विस्तार हुआ िै और यि 
माना जाता िै वक जो इस तकनीक को अपनाने के के्रि में आगे 
रिेगा, ििी वटकेगा। बात सिी भी िै कोंकवक वजस गवत से तकनीक 
के नए आयाम सामने आ रिे िैं और जैसे-जैसे सुविधाओ ंका 
सृजन िो रिा िै, इस पक् की अनदेखी आत्मघाती िोगी लेवकन 
िमारे पुराने साव्यो ंको याद िोगा वक कुछ िषगों के वलये िमारे 
बैंक की तकनीकी प्रगवत अन्य बैंको ंकी तुलना में उतनी प्रवतस्पधशी 
निी ं्ी। सा् िी यि भी याद िोगा वक इस काल में भी िमारे 
ग्ािको ंने िमारी क्मता पर वि�िास कायम रखा और िमारे बैंक 
की व्यािसावयक प्रगवत बनी रिी। कारण ्ा िमारी काय्यशैली 
का, सेिा भाि का मानिीय चेिरा। यिी मानिीयता िमारी धरोिर 
िै जो आगामी काल में भी िमारे वलए संबल बना रिेगा।

स्ापना वदिस के संदभ्य में यि समझना और भी समीचीन िै 
वक जब तकनीक आवद का इतना ़ोर निी ं्ा, तब भी िमारे 
बैंक की प्रगवत और यश, प्रवतस्पधशी बैंको ंके वलए पिेली ्ी। िष्य 
1960 से 1980 के बीच दो दशको ंमें िमारे बैंक ने प्रगवत के सभी 
प्रवतमानो ंको साकार कर वदखाया और एक ऐसी संस्ा वजसने 
देश के बंटिारे में अपना काय्यके्रि, शाखाएं, व्यिसाय आवद खो 
वदया ्ा, तेजी से आगे बढ़ी। िष्य 1980 में बैंक का सरकारीकरण 
िो गया त्ा िम राटिट् ीयकृत बैंक के नए स्वरूप, नई पिचान और 
अपनी वचर-पररवचत सेिा संसृ्वत के सा् देश-सेिा के वलए बढ़ 
चले। तकनीक अपनाने के दृवटिकोण से भी िमारे बैंक के िोनिार 
कावम्यको ंने सीवमत संसाधनो ंके बािजूद अपने हुनर से बैंक को 
नए पररिेश और नए युग में प्रिेश के वलए पे्रररत वकया।

प्रसु्तत लेख का उदे्श्य भी यिी िै वक अपनी युिा पीढ़ी को उस 
शा�ित मूल्य के प्रवत आग्िी बनाया जाए जो तब भी सफलता 
की गारंटी ्ी जब तकनीक का स्तर आज की तरि उपयोग में 
निी ं्ा और तब भी रिेगा जब तकनीक का चमत्ार मानिीय 
सोच या प्रयास से बहुत दमदार िोगें कोंकवक बैंक मूलतः  एक 

सामावजक और मानिीय संस्ा िै वजसके आधारभूत मूल्य, 
मानिीय भािनाओ ं से आप्ावयत िैं। तकनीक गवत दे सकती 
िै, बहुत सी जरूरतो ंको आसान बना सकती िैं वकंतु िि उन 
भािनाओ ंको संतुवटि प्रदान निी ंकर सकती वजसकी अपेक्ा एक 
बैंक का ग्ािक अ्िा बैंक से जुडा हुआ कोई व्यब्ति, बैंक से 
रखता िै। दुवनया के बडे-बडे बैंक जो पूण्यतः  स्वचावलत प्रणाली 
पर आधाररत ्े, पररब्स्वत में सामान्य अ्िा असामान्य बदलाि 
के सामने पंगु िो गए, जैसा वक िष्य 2008 में हुआ ्ा। असामान्य 
पररब्स्वत में उसके अनुसार रणनीवतक पररित्यन करना मानि 
मब्स्तष्क के वलए िी संभि िै। प्रवसधि अ ््यशास्ती सैमुयलसेन ने 
अंगे्जी में किा ् ा “An auto pilot can keep airplane pretty 
stable in the sky but when something unusual comes 
up, manual pilot must take over” यि क्न अ ््यव्यिस्ा 
के संचालन के संदभ्य में ्ा पर बैंक के संदभ्य में भी सटीक िै। 
तकनीक के के्रि में निाचार का कोई अंत निी ं िै और प्रते्क 
निीन आविष्कार मनुष्य का मशीनो ंपर वनभ्यरता बढ़ाता जाता िै। 
तुरंत पररणाम के वलए बेचैनी में िम यि विसृ्त कर देते िैं वक 
ई�िर द्ारा वनवम्यत मानि-मब्स्तष्क में अपार क्मता संग्वित िैं। 
आब्खर मशीनो ंको बनाया इंसानो ंने िी िै।

बैंक प्रधानतः एक सामावजक संस्ान िै और समाज के आव ््यक 
सरोकारो ंसे सीधे तौर पर बैंक, अपनी प्रकृवत के अनुसार, समाज 
से जुडा हुआ िै। समाज और विशेषकर भारतीय समाज का 
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बहुरंगी स्वरूप बैंको ंको अपनी काय्य प्रणाली में िैविध्य, नूतन 
प्रयोग और पारदवश्यता का समािेश कर सामावजक व्यिस्ा 
से जैविक रूप में जुडने की क्मता का विकास कर सकता िै 
और व्यिसाय के कै्वतज विस्तार के वलए यि कारगर उपाय िै। 
लोग ना जुडे तो बैंक कैसा िोगा। लोग जुडेंगे तो बैंक में उनकी 
आिश्यकता के अनुसार िल भी िोना चाविए। यि तब िोगा जब 
तकनीक की जगि सामावजक मनोविज्ान में बैंक के कम्यचारी, 
अवधकारी पारंगत िो। वचवकत्क िजारो ं वनदान परीक्ण से 
मरीज की बीमारी को समझ पाता िै लेवकन उसके इलाज के वलए 
उसे अपने अनुभि का सिारा िी लेना पडता िै। िीक िैसे िी 
तकनीक, कम्पू्टर आपके वलए सूचनाओ ंका जुगाड कर सकते 
िैं परंतु उसके िल के वलए अंततः  मानि मब्स्तष्क िी सक्म िोता 
िै। इसवलए प्रवशक्ण के माध्यम से एक ओर तकनीकी के्रि में 
वनष्ात िोना तो जरूरी िै िी, सा् िी सामावजक मनोविज्ान, 
अनुभिो ं की साझीदारी, िग्य चेतना और सिी गलत में विभेद 
करने की क्मता का विकास भी प्रवशक्ण की विषय-िसु्त िोनी 
चाविए। आधुवनक प्रबंधन विज्ान का वसधिांत भी िैचाररक शे्ष्ता 
की मितिा को स्वीकार करता िै।

सामावजक मनोविज्ान की अनुषंगी शाखा के स्वरूप में आधुवनक 
प्रबंधन विज्ान में ‘सािेवगक बुब्धि’ को मानिीय समसाओ ं के 
वनराकरण के दृवटिकोण से एक सफल युब्ति के रूप में स्वीकार 
वकया गया िै। बैंक जैसी संस्ा जिां लोगो ंका सरोकार िी व्यिसाय 
का मजबूत आधार िोता िै, बैंक कम्यचाररयो ंऔर अवधकाररयो ं
के वलए सािेवगक बुब्धि का विकास उनके काय्यभार को सिज भी 
करनें में सक्म िैं और उनकी प्रबंधकीय योग्यता को वनखारने में 
भी। वकसी भी काय्य के वलए, समसा के वनदान के वलए, लोग-
बाग की जरूरतो ंके आकलन के वलए और ग्ािक संतुवटि के वलए 
काय्य, समसा, अपेक्ा की मनोिैज्ावनक पृष्भूवम को समझना 
अवत आिश्यक िै और यि मशीनीकरण की िसु्तवनष् व्याख्या से 
अवधक व्यब्तिवनष् उपादानो ंसे बेितर िो सकता िै।

अनुभि और ज्ान के संगम से िी ऐसी प्रवतभा का विकास िो 
सकता िै जो वकसी भी अपेक्ा का विशे्षण कर उसके प्रभािी 
प्रबंधन का आधार बने। एक पुरानी क्ा िै वक “एक राजा ् े। उम्र 
बढ़ने के सा् उन्ोंकने राजकुमार को शासन और जनवित प्रबंधन 
में वनष्ात बनाने के वलए िन में भेज वदया। एक िष्य के उपरांत 
राजकुमार के िापस आने पर राजा ने उनसे अपने अनुभि और 

सीख के विषय में पूछा। राजकुमार ने बाघ, िा्ी, भालू आवद की 
आिाज वनकालकर सुनाई। राजा ने राजकुमार को िापस िन 
भेज वदया। वफर एक िष्य बीता। राजकुमार िापस लौटे और राजा 
ने पुनः  परीक्ा ली। इस बार राजकुमार ने छोटे-छोटे िन्य प्रावणयो,ं 
पवक्यो ंकी ध्ववन, जंगल में बाररश के बंूदो ंके टपकाने की आिाज 
सुनाई। राजा इस प्रगवत से प्रसन्न ्े पर राजकुमार को वफर जंगल 
में भेज वदया। तीसरी बार िापस आकर राजकुमार के मनोभाि में 
ब्स्रता, चेिरे पर ओज वदखा और उन्ोंकने स्वयं बताया वक अब 
िि बीज से अंकुरण की ध्ववन समझ सकते िैं। कवलयो ंके ब्खलने 
की, स्तधि रावरि में िन के प्रच्न्न गवतशीलता को समझ सकते िैं। 
राजा ने राजकुमार के वलये गद्ी खाली कर दी।” 

इस क्ा का सारांश िै वक वजनको सामावजक पररिेश में 
आंतररक प्रबंधन अ्िा ग्ािक सेिा अ्िा संस्ा विशेष के 
काय्यकलाप में वनष्ात िोना िो, उसे किी गई बात से अवधक 
अनकिी बात को समझना चाविए। कथ्य स्पटि िोता िै, अकथ्य में 
भािनाएं नीवित िोती िैं।

आशय िै वक तकनीक मारि कथ्य और स्पटि व्याख्या जो गवणतीय 
आंकडो ंके रूप में िो अ्िा वनिेदन या आिेदन में िवण्यत विषय 
िो, का विशे्षण मशीनी माध्यम से वकया जा सकता िै पर इन 
सूचनाओ ंकी पृष्भूवम में जो अकथ्य या िवण्यत निी ंिोता िै िि 
भी वकसी वनण्यय पर पहंुचने के वलए आिश्यक िोता िै। अंततः 
वकसी भी प्रयास की सफलता का आकलन पररणाम पर आधाररत 
िोता िै। प्रयास सकारात्मक िो पर पररणाम अनुकूल  न िो तो 
प्रयास में सुधार की आिश्यकता िोती िै। बैंक में इतने कम्यचारी, 
अवधकारी, उच्च प्रबंधन सभी का प्रयास उच्चतम लाभ की ब्स्वत, 
बैंक से जुडे सभी वितग्ावियो ं के वलए सकारात्मक पररणाम 
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जाए। तब जाकर ऋण प्रस्ताि को समग्ता से विशे्वषत करते 
हुए जोब्खम को नू्यनतम वकया जा सकेगा।

आज अवनिाय्यता िै वक बैंक की आधारभूत मूल्यो ंके सशब्तिकरण 
के वलए िैचाररक निाचार पर ़ोर वदया जाए। ग्ािको ं की 
अपेक्ाओ ंका पूिा्यनुमान, आंतररक प्रणाली की मजबूती के वलए 
मानिीय विशे्षण क्मता का पररमाज्यन, संिध्यन और प्रबंधन के 
के्रि में मानिीय पिलू का सशब्तिकरण कुछ ऐसी बातें िैं वजसमें 
िैचाररक निाचार के वलए कोवशश िोनी िी चाविए। बैंक में जमा, 
ग्ािक की संतुवटि इस बात पर वनभ्यर करती िै वक बैंक प्रणाली 
वकतनी सुरवक्त िै जो पररश्म से अवज्यत वकए उसके धन को 
सुरवक्त भी रखता िै और उसमें िृब्धि भी करता िै। ऋण लेने 
िाले ग्ािक मानते िैं वक उसकी विवध समित और व्यािसावयक 
आिश्यकताओ ंको बैंक वकतने समय में पूरा करता िै त्ा उसके 
व्यिसाय में नीवित जोब्खमो ंके प्रवत बैंक का दृवटिकोण कैसा िै। 
जो ग्ािक अपने वितैवषयो ंको पैसा पे्रवषत करना चािते िैं उनका 
मानना िै वक पैसा सुरवक्त और त्वररत तरीके से पहंुचे। भारत के 
बहुसंख्यक वकसान और मजदूर िग्य की अपनी आिश्यकताएं 
और अपेक्ाएं िै। कुल वमलाकर वजतने लोग बैंक से जुडे िोगें, 
उनकी उतने प्रकार की अपेक्ाएं िोगंी।

अनुभि का िृित कोष, तकनीक की गिन  जानकारी, सामावजक 
प्रबंधन की शैली और मानिीय मूल्यो ंका वनि्यिन िी बैंक प्रबंधन 
को पूण्यता प्रदान करता िै। एक समृधि विरासत को नई ऊंचाई 
देने के वलए पूि्य की गवतविवधयो ंका वसंिािलोकन, नए युग की 
तकनीकी प्रगवतशीलता, वनरंतर भूल सुधार की प्रिृवति और नए-
नए व्यािसावयक के्रि में प्रिेश, िैचाररक निाचार इत्ावद के 
संगम से िी समृधि विरासत, मित्वाकांक्ी ित्यमान और उज्ज्वल 
भविष्य संभि िै। उन सभी विवशटि पूि्यज बैंक कम्यचाररयो ंको 
नमन वजनकी प्रवतभा, प्रयास ने आज के कावम्यको ंको प्रगवत का 
स्ववण्यम अिसर वदया। अंततः  राटिट् कवि मैव्लीशरण गुप्त जी की 
इन पंब्तियो ंमें समावित वदशा वनददेश को समझें– 

“हम कौन ्े, क्ा हो गये हैं, और क्ा होगें अभी
आओ विचारें  आज वमलकर, यह समस्ाएं सभी।”

-सेिावनिृत्त िररष्ठ प्रबंधक
पंजाब एण्ड वसंध बैंक 

और सतत विकास की ब्स्वत के वलए उनु्ख िोता िै और िोना 
भी चाविए। इसके वलए उसे अपने संसाधनो ंका बेितरीन और 
अनुकूलतम प्रयोग पिली जरूरत िै। दूसरी अवनिाय्यता इस 
उदे्श्य की प्राब्प्त के वलए वनददेश की स्पटिता और व्याििाररकता 
िै। तीसरी जरूरत िै मानि संसाधन की ज्ान संपन्नता और इसके 
दो आयाम िैं : प्र्म, अधुनातन तकनीक के सा् जुडाि और 
उसके अनुप्रयोग की क्मता का विकास। िीक िैसे िी जैसे एक 
कुशल धनुध्यर अपने तरकश के बाणो ंके य्ाब्स्वत उपयोग को 
जानता िै और लक्ष्य संधान करता िै। 

सूचना प्रौद्योवगकी का विस्तार और कृवरिम बुब्धिमतिा के नए 
आयाम, मानिीय विशे्षण क्मता को धारदार बनाने के वलए 
आिश्यक िै और वफर इससे काय्य क्मता को त्वररत करना भी 
संभि िोता िै। काय्य की बारंबारता की नीरसता को भी तकनीक 
के द्ारा समाप्त वकया जा सकता िै लेवकन सामावजक मनोविज्ान, 
सािेवगक बुब्धिमतिा, परस्पर विचार-विवनमय बैंकवकंग प्रणाली को 
और भी मजबूत बनाएगा। एक ग्ािक के सा् विवनमय संबंध 
की मजबूती के वलए वजस वि�िास की आिश्यकता िोती िै, िि 
मशीन से अवधक मानिीय सदगु गुणो ंके द्ारा िी पोवषत िोता िै। 
उदािरण के वलए वकसी ऋण प्रस्ताि को िी ले लीवजए। तमाम 
वितिीय आंकडो ं का िोस विशे्षण, उनका िावणब्यिक मित्व 
और व्यिसाय के भविष्य के विषय में तकनीक की सिायता से 
जानकारी वमल सकती िै पर व्यब्ति विशेष का उस व्यिसाय में 
अनुभि, व्यिसाय में उत्न्न िोने िाले जोव़िम, व्यिसाय के प्रवत 
जागरूकता आवद के विषय में जानकारी तो परस्पर विचार के 
माध्यम से िी संभि िै और यिां आिश्यक िै वक प्रस्तािक के 
सा् एक मनोिैज्ावनक प्रयोग, तक्य , वितक्य , संभावित पररब्स्वतयो ं
का आकलन के वलए मूलभूत मानिीय विशे्षण का सिारा वलया 
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साधारणत: जब िम दीपक जलाते िैं तो िि अूँधकार को दूर 
कर देता िै। िीक इसी प्रकार ‘वशक्ा’ और ‘साक्रता’ व्यब्ति के 
जीिन में ज्ान रूपी दीपक से अज्ान और अवशक्ा के अूँधेरे को 
दूर कर देते िैं। दुवनया भर में लोगो ंका सामान्य अनुभि िै वक 
लोगो ं को वशक्ा ज्ानिान बनाती िै। यि समाज के ग़रीब और 
सामावजक रूप से िावशए पर रिने िाले िगगों को उनकी आय 
और कमाई की क्मता में सुधार करने में मदद करती िै। इस 
रूपक में अूँधकार - वनरक्रता, अज्ानता और ग़रीबी का प्रतीक िै; 
दीपक जो वक साक्रता, वशक्ा और लोगो ंके ज्ान का प्रवतवनवधत्व 
करता िै। यि संदेश िमें व्यब्तिगत रूप से और समाज के रूप में 
अ्ा्यत सामूविक रूप से अच्ी तरि समझ में आता िै वक लोगो ं
में ‘वनरक्रता’ स्ाई ग़रीबी का कारण िै जो अक्सर सवदयो ंऔर 
पीवढ़यो ंतक बनी रिती िै। अंतरराटिट् ीय स्तर पर मान्यता प्राप्त शोध 
और अध्ययनो ंके माध्यम से अच्ी तरि से ज्ात िै वक मानिता 
के बडे विसो ंकी सबसे दुब्यल करने िाली बीमाररयाूँ वनरक्रता से 
जुडी ग़रीबी के कारण उत्न्न िोती िैं। यि उन लोगो ंके वलए एक 
अवभशाप िै जो इसमें फंसे हुए िैं और सा् िी समाज और राटिट् ो ं
के वलए भी वपछडेपन का कारक िै।

साक्रता और वशक्ा को लोगो ंके बडे समूिो ंको ग़रीबी से बािर 
वनकालने के वलए एक वनव�चत उपाय माना गया िै। बौब्धिक रूप 
से सम्पन्न व्यब्ति इसके वलए आव ््यक, सामावजक, प्रौद्योवगक ि 
िैज्ावनक ‘साक्रता‘ शब्द का उपयोग करना पसंद करते िैं कोंकवक 
इसे सू्लो,ं कॉलेजो ंऔर वि�िविद्यालयो ंमें वशक्ा प्राप्त करने िाले 
नागररको ंकी संख्या से मापा जा सकता िै। दूसरी ओर ‘वशक्ा’ एक 
व्यापक शब्द िै और इसमें कक्ा में पढ़ाई के सा्-सा् छारि इन 
संस्ानो ंद्ारा जो गुण आत्मसात करते िैं िे भी शावमल िोते िैं। 
अवधकांश साि्यजवनक चचा्यओ ंमें, साक्रता और वशक्ा शब्दो ंका 

आदान-प्रदान करके इसका उपयोग वकया जाता िै।

इस प्रकार यि स्ावपत िोता िै वक ग़रीबी के प्रा्वमक कारणो ंमें 
से एक ‘वशक्ा’ की कमी िै। पूरे वि�ि में ग़रीबी और वनरक्रता एक 
सा् देखी जाती िै िे एक-दूसरे के सा् जुडे हुए िैं। ‘वनरक्रता’ 
वशक्ा और सीखने की कमी के कारण व्यब्ति को अज्ानता की 
ओर ले जाती िै और यि समाज के ग़रीब िगगों के बीच अवधकांश 
समसाओ ं का मूल कारण िै। समाजशास्ती िमें बताते िैं वक 
अज्ानता और ग़रीबी की ित्यमान ब्स्वत के अनुसार वनरक्रता 
के कारण ग़रीबी में फंसे हुए लोगो ंके पास लाभकारी रो़गार के 
वलए आिश्यक शैवक्क योग्यताएं निी ंिोती िैं न िी उनके पास 
अपनी और अपने पररिार की दैवनक आिश्यकताओ ंको पूरा 
करने के वलए पया्यप्त आय िोती िै। उनके पास मानवसक और 
शारीररक कौशल की कमी िोती िै और िे उद्योग और कॉरपोरेट 

डॉ. चरनजीत वसंह

वशक्षा - एक िरदान
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के्रिो ं में उपलधि नौकररयो ं के योग्य निी ं िोते िैं। उनके पास 
केिल शारीररक श्म िोता िै और िे वनम्न स्तर की असंगवित 
या अवधकतम अध्य-संगवित नौकररयाूँ करते िैं वजसमें भुगतान 
कम िोता िै। िे ऐसी नौकररयाूँ केिल तभी कर सकते िैं जब 
िे शारीररक रूप से स्वस् और शारीररक श्म के वलए सक्म 
िो।ं समाज उन्ें ग़रीब लोगो ंके रूप में लेबल करता िै। विंदी 
शब्द ‘वनध्यन’ वजसका अ ््य िै पैसा न िोना, एक ग़रीब व्यब्ति का 
सिी िण्यन करता िै। ऐसे व्यब्तियो ंके पास वनयवमत िेतन िाली 
नौकररयाूँ निी ंिोती,ं जिाूँ कम्यचाररयो ंको मावसक भुगतान वकया 
जाता िै और इसवलए उनकी आिश्यकताओ ंको पूरा करने के 
वलए उनके पास पैसे निी ंिोते िैं। िे कम मजदूरी कमाते िैं और 
इस कारण उनके पररिारो ंको अचे् घर, स्वच् पानी, ििा और 
िेंकवटलेशन, स्वच् पया्यिरण, वचवकत्ा और स्वास्थ्य देखभाल, 
पौवटिक भोजन और अच्ी सू्ली वशक्ा का लाभ निी ं वमल 
पाता। उनकी ऐसी कमोबेश ब्स्वतयाूँ अक्सर उनकी बीमाररयो ं
का कारण बनती िै लेवकन उनके पास उवचत इलाज के वलए 
क्ीवनक और अस्पतालो ंतक पहुूँचने के वलए वितिीय साधन निी ं
िोते। िमारे समाज के इस िग्य की जीिन प्रत्ाशा समाज के संपन्न 
िगगों से कम िोती िै। ऐसे लोगो ंके उत्ादक िष्य भी उन लोगो ं
से कम िोते िैं जो अपने और अपने पररिार की आिश्यकताओ ं
को पूरा करने के वलए पया्यप्त धन कमाते िैं। उनमें से अवधकांश 
दैवनक म़दूरी पर वनभ्यर िोते िैं। िे मारि उसी वदन के वलए 
कमाते िैं वजस वदन िे काम करते िैं। जब िे बीमार पडते िैं और 
काम निी ंकर पाते तो िे उन वदनो ंकी कमाई खो देते िैं।

अक्सर ऐसे अनउपचाररत स्वास्थ्य समसाएं समय के सा् पुरानी 
और गंभीर िो जाती िैं जो उनकी काम करने की क्मता को 
सीवमत कर देती िै वजससे उनकी आय का नुकसान िोता िै। 

ऐसे लोग समाज के िावशए पर धकेल वदए जाते िैं और उनका 
ग़रीबी के दुषचक से बािर वनकलना लगभग असंभि िो जाता िै। 
यि वि�ि के विवभन्न विसो ंमें सवदयो ंसे चली आ रिी सभ्यताओ ं
के अनुभि से देखा जा सकता िै। आम अनुभि िै वक “वशक्ा” – 
‘अज्ानता’ और ग़रीबी के ब्खलाफ़ एक उपाय िै जो वबना वकसी 
अपिाद के काम करता िै। मानि-जावत के सभी िग्य इस बात से 
सिमत िैं वक ‘वशक्ा’ िी ग़रीबो ंको ग़रीबी से बािर वनकालने का 
एक वनव�चत तरीका िै। “वशक्ा” लाभकारी रो़गार तक पहुूँच 
प्रदान करती िै और इस प्रकार धन तक पहुूँच देती िै जो वक एक 
सभ्य समाज में जीने के वलए बुवनयादी संसाधन िै।

एक बार ग़रीबी से बािर आने के बाद ऐसे व्यब्ति रो़गार के 
योग्य बन जाते िैं और समिानजनक साधनो ंसे अपनी आजीविका 
कमाने में सक्म िो जाते िैं। “वशक्ा” के कारण िी िे समाज की 
मुख्यधारा में शावमल िोते िैं और समाज और देश के उत्ादक 
नागररक बन जाते िैं। िे वजस भी काम में लगे िोते िैं, उसमें रायि 
के विवभन्न अंगो ंके स्वस् संचालन में योगदान करते िैं। वशवक्त 
लोग, चािे पुरुष िो ं या मविलाएं, श्वमक, पय्यिेक्क, अधीक्क, 
िैज्ावनक, प्रौद्योवगकीविदगु , इंजीवनयर, वशक्क, नेता, विचारक, 
िकील, डॉक्टर इत्ावद बनकर समाज के सभी के्रिो ंमें विकास 
में योगदान करते िैं।

यि साि्यभौवमक सत् िै वक वशक्ा से िी ज्ान प्राप्त िोता िै। 
वपछले सिस्ाब्दी में मानि-जावत की प्रगवत और विकास संगवित 
प्रणाली के माध्यम से “वशक्ा” प्रदान करने से िै, जो कम उम्र से 
शुरू िोती िै। अब ज्ान को कई विभागो,ं विषयो ंऔर शाखाओ ंमें 
विभावजत वकया गया िै। सवदयो ंसे वशक्ा और विज्ान में लगातार 
अनुसंधान और विकास के माध्यम से मनुष्य ने वचवकत्ा, गवणत, 
भाषाएं, विति, बैंकवकंग, खगोलशास्त, स्वचालन, यारिा, इंजीवनयररंग, 
प्रौद्योवगकी, अंतररक् यारिा, कंपू्टर, कृवरिम बुब्धिमतिा और अन्य 
के्रिो ंमें प्रगवत की िै।

‘अवशक्ा’ और ‘वनरक्रता’ ग़रीबी का मूल कारण िै। कें द्र और 
रायि स्तर पर सरकारें  त्ा वनजी संस्ान भी, वनरक्रो ंको वशक्ा 
प्रदान करने में वनरंतर लगे हुए िैं। ऐसे काय्यकम जो ियस् 
आबादी में साक्रता को बढ़ािा देते िैं, वजन्ोंकने अपने बचपन 
में सू्ल निी ंदेखा, जो लोग कम उम्र में अपनी सू्ली वशक्ा से 
िंवचत रि गए, उनके वलए रायि के माध्यम से ‘ियस् साक्रता 
काय्यकम’ और अिसर प्रदान वकए जाते िैं। कुल वमलाकर िमारे 
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लोगो ं ने वशक्ा के लाभ और वनरक्रता की बुराइयो ंको समझ 
वलया िै। सामान्य वनयम के रूप में किा जाता िै वक औसतन 
एक वशवक्त व्यब्ति जीिन भर में एक अवशवक्त व्यब्ति की 
तुलना में उसके पास उपलधि वितिीय संसाधनो ंके सा् तीन गुना 
अवधक कमाता िै। एक वशवक्त व्यब्ति अपने और अपने पररिार 
के वलए एक अवशवक्त व्यब्ति की तुलना में बेितर जीिन-स्तर 
पर जीता िै। िमारे शास्त इस सामान्य ज्ान को संजोते िैं जो 
सभी युगो ंमें सामान्य और सत् रिा िै। ज्ावनयो ंऔर ऋवषयो ंका 
वनष्कष्य िै वक ‘वशक्ा’ एक ग़रीब व्यब्ति के वलए वितिीय-संसाधन 
के रूप में काय्य करती िै। इस प्रकार पैसे को सि्यसाधन किा 
जाता िै, वजसका अ ््य िै एक संसाधन जो सभी अन्य संसाधनो ंको 
वनयंवरित करता िै और जीिन में आने िाली अवधकांश समसाओ ं
का समाधान करता िै। एक व्यब्ति वजसके पास पैसा िोता िै, िि 
जो भी उसे चाविए, खरीद सकता िै और इस प्रकार सभी अन्य 
संसाधनो ंको वनयंवरित करता िै।

यि भी किा जाता िै वक एक विद्ान अपने देश में और विदेश 
में भी अपनी वशक्ा से प्राप्त ज्ान और बुब्धि से धन कमा सकता 
िै। एक वशवक्त व्यब्ति को उसके ज्ान के वलए िर जगि समिान 
वमलता िै। यि एक स्ावपत तथ्य िै वक वकसी भी मानि समाज 
को वशवक्त, बुब्धिमान और ज्ानी विद्ानो ंकी स्ाई आिश्यकता 
िोती िै, भले िी ऐसा व्यब्ति विदेशी िो और देशी न िो। मानि 
समाज में कभी ऐसा समय निी ंिोता जब पया्यप्त वशवक्त लोग िो ं
और अवधक की आिश्यकता न िो। शास्त यि भी बताते िैं वक 
वशक्ा लेना और सीखना व्यब्ति के वलए व्यब्तिगत िोता िै एक 
बार आव ््यक रूप से सम्पन्न िोने के बाद िे उसका विसा बन 
जाते िैं। अन्य भौवतक संपवतियो ंकी तरि सीख और ज्ान चोरी 
निी ंिो सकते। एक बहुत मूल्यिान गुण जो िम वशक्ा, ज्ान और 
बुब्धि से प्राप्त करते िैं, िि िै ‘वििेक’। वजसके गुण के सा् िम 
सिी और गलत के बीच अंतर करने में सक्म िोते िैं जबवक एक 
अवशवक्त मन सिी चुनाि करने में भ्रवमत िो सकता िै। वििेक के 
सा्, िम गलत वनण्यय लेने और इसके कई िावनकारक पररणामो ं
से बचते िैं। इनमें वितिीय िावन, एक ररशे् को िेस पहंुचाना या 
यिाूँ तक वक शारीररक चोट और पीडा भी शावमल िो सकते 
िैं। गलत वनण्यय के पररणाम बहुत अवधक गंभीर िो सकते िैं 
और अक्सर पूरी तरि से अनपेवक्त िोते िैं। ज्ान प्राप्त करने का 
एकमारि तरीका-इसे वशक्क से सीखना िै।

आंकडे भी इस वनष्कष्य का सम ््यन करते िैं वक वशक्ा से उच्च 
आय, धन सृजन और संपवति प्राप्त िोती िै। िष्य 2004-05 में 
भारत की राटिट् ीय जनगणना ने िमारे जनसंख्या में विवभन्न स्तरो ं
पर ग़रीबी का लगभग 71.4 प्रवतशत का खुलासा वकया। िष्य 
2011-12 में यि संख्या घटकर 21.8 प्रवतशत रि गई। यि भी 
ज्ात िै वक इस अिवध के दौरान िमारे लोगो ंमें साक्रता-दर भी 
लगातार बढ़ रिी िै। िष्य 2004 में भारतीय लोगो ं में साक्रता 
61% ्ी और 2011 में यि बढ़कर 74.04% िो गई जबवक बारि 
िषगों में यि और भी कम िोनी चाविए ्ी। इन आंकडो ंसे साफ़ 
वदखता िै वक लोगो ंके बीच साक्रता स्तर में िृब्धि िोने के सा् िी 
ग़रीबी के स्तर में कमी हुई। साक्रता में और सुधार हुआ िै और 
साि्यजवनक डोमेन के अनुसार 2021 के वलए आंकडा 14.96% 
िै। िष्य 2023 के वलए साक्रता स्तर 77.7% िै। साक्रता में सुधार 
और िमारे लोगो ंकी वितिीय कमाई में सुधार के बीच एक मजबूत 
संबंध स्ावपत िै जो लोगो ंको ग़रीबी से बािर वनकालता िै और 
उन्ें मध्यम आय िग्य में डालता िै। ये सांब्ख्यवकयाूँ कुछ ऐसी 
बातें छुपा लेती िैं जो िमें वदखाई निी ंदेती। इतनी बडी संख्या 
में अपने लोगो ंको ग़रीबी से बािर वनकालने का मतलब िै वक 
उनके पास पररिार के वलए अवधक पैसे की पहुूँच िो गई िै। यि 
सुधारी हुई वितिीय संसाधनो ंकी पहुूँच व्यब्ति और पररिार को 
बेितर वशक्ा और युिाओ ंके वलए अच्ी वशक्ा, उच्च-वशक्ा की 
पहुूँच बेितर पेशेिर प्रवशक्ण, बेितर नौकरी के अिसर, बेितर 
पोषण,  स्वास्थ्य, बेितर जीिन ब्स्वतयाूँ, सामुदावयक स्वास्थ्य 
समसाओ ं की पहुूँच और जब आिश्यक िो, क्ावलफाइड 
मेवडकल सिायता और मदद की अवधक सुविधा की ओर ले 
जाएंगी।

एक पररिार जब ग़रीबी के दायरे से बािर वनकलता िै तो यि 
अपने युिाओ ंको वशवक्त करने के वलए अपने प्रयासो ंको दुगना 
करता िै और सुवनवचित करता िै वक यि बेितर जीिन की ओर 
वनरंतर अग्सर रिे। िमने अब तक समाज के वनचले पायदानो ं
के लोगो ंके वलए मौवलक वशक्ा के लाभ देखे िैं। यि आिश्यक 
भी िै, लेवकन एक विकासशील और आकांक्ी राटिट्  के रूप में, यि 
पया्यप्त निी ंिै। एक राटिट्  के रूप में, िमें वशक्ा के सभी विभागो ंमें 
उतृ्टिता पर ध्यान देने की आिश्यकता िै। िमारे छारिो ंको भी 
अपने वशक्ा में उतृ्टिता प्राप्त करने की आिश्यकता िै। उच्च-
वशक्ा के संस्ानो ंमें प्रिेश करना और औसत प्रदश्यन देना युिा 
और समाज के समूचे पोटेंकवशयल को निी ंछूता िै, न िी समाज 
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और राटिट्  को। इसे बेशकीमती तरीके से पूरा करना सबसे बडा 
मौवलक और आिश्यक उदे्श्य िै। िमें इस प्रयास में बडे विसे 
में सफ़लता वमली िै, िालांवक कुछ काम अब भी शेष िैं। इसमें 
कोई संदेि निी ंिै वक िमारे देश से वनरक्रता को अपने जीिन-
काल में वमटाया जाएगा। अब िमें वशक्ा के सभी के्रिो ंऔर स्तरो ं
में उतृ्टिता पर ध्यान कें कवद्रत करना िै तावक िम अंतरराटिट् ीय 
मानको ंको प्राप्त कर सकें  और विज्ान, प्रौद्योवगकी, वचवकत्ा, 
अंतररक् विज्ान, विवनमा्यण, अध्यचालक, रासायवनक पदा ््य, कृवष 
और अन्य मित्वपूण्य के्रिो ंमें गुणात्मक अंतर ला सकें । उतृ्टिता 
छारिो ंऔर वशवक्तजनो ंको िर स्तर पर कविन प्रयास की मांग 
करती िै, इसका कोई अन्य विकल्प निी ंिै।

यि एक विडंबना िै वक जब देश में बेरो़गारी िै तो िम अक्सर 
उद्योगपवतयो ंके बयानो ंकी ररपोट्य पढ़ते िैं वक उनके पास नौकररयाूँ 
तो िैं लेवकन उन्ें नौकरी करने िाले योग्य पारि निी ंवमलते। आज 
आिश्यकता इस बात की िै वक िम रो़गार की आिश्यकता के 
अनुरूप वडप्लोमाधारक, स्ातक और स्ातकोतिर उत्न्न करें  जो 
उद्योग और नौकरी बा़ार  की रो़गार की आिश्यकताओ ंके 
सा् मेल खा सकें । इस ब्स्वत की ओर तत्ाल ध्यान वदए जाने 
की आिश्यकता िै। रायि, उद्योग और वशक्ा के्रि को पाठ्यकम 
में संशोधन करने और सुवनव�चत करने के वलए वक युिा राटिट्  

द्ारा तुरंत वनयोतिा बनाया जाए। उद्योग को अंतरराटिट् ीय बा़ार 
में प्रवतस्पधा्य करनी िोगी। उन्ें मानिता की खावमयो ं के सा् 
गुणितिा उत्ाद उत्न्न करने िोगें। यि केिल बेितर और योग्य 
युिा के माध्यम से संभि िोगा, जो वक वि�िविद्यालयो,ं औद्योवगक 
प्रवशक्ण संस्ानो ंऔर प्रौद्योवगकी संस्ानो ंसे उतृ्टिता से पास 
िोगें। कभी-कभी, उच्च-वशक्ा के वलए जा रिे छारिो ंको अपनी 
वशक्ा जारी रखने के वलए वितिीय सिायता की आिश्यकता िोती 
िै। सरकार और बैंक जैसी वितिीय संस्ाएं वशक्ा का विति प्रदान 
करने और विशेष रूप से उच्च-वशक्ा को वितिीय रूप से समव ््यत 
करने का काम करें  तावक यि सुवनव�चत वकया जा सके वक 
बेितर मानवसकता िाले लोगो ंको उनकी पूरी क्मता तक पहंुचने 
के अिसर न छीने जाएं। यि िमारे दीघ्यकावलक राटिट् ीय वित में िै। 
इस प्रकार, भारत को मौवलक वशक्ा और वशक्ा में उतृ्टिता दोनो ं
की आिश्यकता िै। िमारे देश और देशिावसयो ंको का करना 
चाविए इस वसब्धि के वलए समप्यण, दृढ़ता और इच्ा-शब्ति के 
सा् आगे बढ़ना आज के समय की मांग िै। 

-सेिावनिृत मुख्य प्रबंधक (राजभाषा) 
पंजाब एण्ड वसंध बैंक

काटूमान कोना 

प्रदीप रॉय
सेिावनिृत मुख्य प्रबंधक
पंजाब एण्ड वसंध बैंक 
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आंचवलक कायामालय जयपुर

आंचवलक कायामालय फरीदकोट

आंचवलक कायामालय चेन्नई 

स्ाफ प्रवशक्षण कॉलेज, रोवहणी

आंचवलक कायामालय वदल्ी-1

आंचवलक कायामालय गुरदासपुर

वहंदी कायमाशाला
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आंचवलक कायामालय होवशयारपुर

आंचवलक कायामालय गुरुग्ाम

आंचवलक कायामालय बरेली

आंचवलक कायामालय कोलकाता

सहभागी

वहंदी कायमाशाला

आंचवलक कायामालय पवटयाला
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उदारीकरण के बाद भारतीय बैंकवकंग व्यिस्ा का अध्ययन करें गे 
तो िम देखते िै वक बाह्य अ ््यव्यिस्ा गवतविवधयो ं के कारण 
िमारा बैंकवकंग सेक्टर वजतना प्रभावित निी ंहुआ िै उससे किी ं
यिादा आंतररक कारको ंने उसे प्रभावित वकया िै। ऋण आबंटन 
और उसके गैर वनष्ावदत आब्स्त में पररिवत्यत िोने के मध्य ऋण 
वनगरानी विभाग की मित्वपूण्य भूवमका रिती िै। ऋण जोब्खम के 
बढ़ने से उधारकता्यओ ंऔर उधारदाता दोनो ंइसका नकारात्मक 
प्रभाि पडता िै। केवडट गुणितिा में कमी से जुडे नुकसान की 
संभािना िम इस प्रकार से देखते िै। वकसी बैंक/ऋण आबंवटत 
करने िाली संस्ाओ ं के पोट्यफोवलयो के ऋण आबंटन, उनके 
व्यापार, वनपटान और अन्य वितिीय लेनदेन में इसका नुकसान 
िोता िै। 

अवधक व्याििाररक शब्दो ंमें ऋण वनगरानी उन गवतविवधयो ंको 
संदवभ्यत करती िै जो ऋणदाता वकसी विशेष ऋण के जोब्खम 
का आकलन करने के वलए करते िैं। उदारीकरण के बाद िष्य 
1995-1998 से भारतीय बैंको ंकी गैर वनष्ावदत अब्स्तयाूँ अपने 
सबसे उच्चतम स्तर पर ्ी तो ििी ंदो दशक बाद िष्य 2015 से 
2018 में अपने सिवोच्च स्तर तक पहंुच गई। भारतीय रऱि्य बैंक 
त्ा भारत सरकार द्ारा उिाए गए कदमो ं के कारण एनपीए 
धीरे-धीरे कम िोकर वपछले एक दशक में सबसे वनचले स्तर तक 
पहुूँच गया िै। 

भारतीय रऱि्य बैंक ने वितिीय ब्स्रता ररपोट्य में सकल खराब 
ऋण (एससीबी) की आब्स्त गुणितिा में वनरंतर सुधार दज्य करते 
और उनका जीएनपीए अनुपात वसतंबर-2023 में घटकर 11 
साल के वनचले स्तर पर आ जाने का संकेत वदया जो वक बैंक/
ऋण आबंवटत संस्ाओ ंके वलए शुभ संकेत िै। (वितिीय ब्स्रता 
ररपोट्य अंक संख्या-28भारतीय रऱि्य बैंक, वदसंबर 2023)

बैंकवकंग उद्योग के वलए िष्य 2015-18 का संकट काल, पररमाण, 
आकार, स्ोतो ंऔर पुन: पंूजीकरण के दृवटिकोण से देखा जाए 
तो वपछले बैंकवकंग संकट से कई मायानो ंमें वभन्न रिा िै। ित्यमान 
संकट का पररमाण 1990 के दशक के वपछले संकट की तुलना 
में अवधक रिा िै। वपछले संकट काल अ्ा्यत उदारीकरण के 
प्र्म दशक के मध्य में शुरू हुई संकट की तुलना में ित्यमान 
संकट काल (िष्य 2015-18) में एनपीए के आंकडो ंमें तेजी से 
िृब्धि हुई िै। बैंक समूि-िार आंकडे बताते िैं वक वपछले काल 
की तुलना में ित्यमान काल में साि्यजवनक के्रि के बैंको ं(पीएसबी) 
के वलए एनपीए समसा अवधक व्यापक ि चुनौतीपूण्य िै, िालांवक 
उति दोनो ं काल के दौरान सिा्यवधक के्रि के बैंको ं (पीएसबी) 
के ऋण चूक (वडफॉल्ट) अ्ा्यत बैंको ं में बढ़ते गैर-वनष्ावदत 
अब्स्तयाूँ की घटनाओ ं से बुरी तरि प्रभावित हुए। सकल गैर 
वनष्ावदत अब्स्तयाूँ (जीएनपीए) अनुपात के संदभ्य में वनजी और 
विदेशी बैंको ंकी ब्स्वत बेितर पाए गए। वनजी और विदेशी बैंक 
समूिो ंमें कुल वमलाकर विदेशी बैंक ित्यमान एनपीए संकट से 
काफी िद तक अछूते िैं।

अध्ययन की सुगमता िेतु उदारीकरण के बाद भारत के बैंकवकंग 
के्रि में एनपीए संकट को दो चरणो ंदेखा जा सकता िै। वपछले 
िषगों में आए एनपीए संकट का एक और मित्वपूण्य आयाम बडे 
ऋणो ंका गैर-वनष्ादन िोना िै। व्यापक के्रििार विशे्षण से 
पता चलता िै वक औद्योवगक के्रि में ऋण विफलता या चूक 
हुई वजसके कारण इतना बडा संकट बैंकवकंग उद्योग पर आया। 
िालांवक अ ््यव्यस्ा के वद्तीय के्रि में िी उस दौर में नकारात्मक 
संकेत निी ं वमले अवपतु प्रा्वमक के्रि कृवष जैसे अन्य के्रिो ंमें 
एनपीए का स्तर बढ़ा। िष्य 2015-18 के बीच साि्यजवनक के्रि के 
बैंको के एनपीए डाटा के उप-के्रििार विशे्षण से पता चलता 
िै वक उच्च ऋण विसेदारी िाले के्रिो ंमें उच्च जीएनपीए अनुपात 

गोपाल कृष्ण

ऋण वनगरानी प्रबंधन 
को मजबूत बनाने की आिश्यकता क्ो?ं
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प्रदवश्यत िोता िै। बैंक ऋण के एक वतिाई से अवधक आबंवटत 
ऋण बुवनयादी ढांचा के्रि में वनिेश वकया गया िै और अवग्मो ं
का एक मित्वपूण्य विसा एनपीए में बदल गया िै। इसवलए यि 
वनष्कष्य वनकाला जा सकता िै वक ित्यमान एनपीए समसा काफी 
िद तक औद्योवगक और बुवनयादी ढांचा के्रिो ंमें ब्स्त बडे ऋणो ं
की विफलता के कारण िै। 

नबे् के दशक के पिले के एनपीए संकट के सा् ित्यमान एनपीए 
संकट का तुलनात्मक विशे्षण बताता िै वक पररमाण के संदभ्य 
में िष्य 2015-18 का संकट अवधक गंभीर िै वजसके प्रवतकूल 
पररणाम बैंकवकंग के्रि में देखने को वमला। बडे पैमाने पर ऋण चूक 
औद्योवगक और बुवनयादी ढांचा के्रिो ंमें िो रिी िै। मोटे तौर पर 
ित्यमान एनपीए समसा गैर-प्रा्वमकता प्राप्त के्रि के अवग्मो ंके 
गैर-प्रदश्यन के कारण िै। मुख्य रूप से साि्यजवनक के्रि के बैंक 
वजन्ोंकने मीयादी ऋण देने का काम वकया िै त्ा औद्योवगक और 
बुवनयादी ढांचा के्रिो ंमें उनका ऋण जोब्खम के कारण िै जो इन 
बैंको ंमें एनपीए की उच्च दर को स्पटि करता िै। वनजी बैंको ंने 
बुवनयादी ढांचा पररयोजनाओ ंको ऋण न देकर और मध्यम त्ा 
बडे उद्योगो ंतक अपने ऋण जोब्खम को सीवमत करके जोब्खम 
से बचने की नीवत अपनाई।

िालाूँवक पिले के एनपीए संकट (1995-98) के दौरान ऐसा 
निी ं ्ा। प्रा्वमकता और गैर-प्रा्वमकता प्राप्त के्रिो ं के बीच 
साि्यजवनक के्रि के बैंको के गैर-वनष्ावदत ऋणो ंके वितरण से 
पता चलता िै वक 1990 के दशक में एनपीए संकट के पिले 
चरण के दौरान, प्रा्वमकता प्राप्त के्रि का विसा तुलनात्मक 
रूप से बडा ् ा, िालांवक गैर-प्रा्वमकता प्राप्त के्रि का विसा भी 
अवधक ्ा। साि्यजवनक के्रि के बैंको ंके प्रा्वमकता प्राप्त िाले 
के्रि के एनपीए की विसेदारी 1996 में 48.3 प्रवतशत के लगभग 
्ी त्ा साि्यजवनक के्रि के बैंको ंके गैर-प्रा्वमकता प्राप्त िाले 
के्रि के एनपीए की विसेदारी 1996 में 48.2 प्रवतशत के बराबर 
्ी। मोटे तौर पर देखा जाए तो यि देखा गया िै वक भारतीय 
बैंकवकंग के्रि दो दशको ंके अंतराल के पर गैर-वनष्ावदत अब्स्तयो ं
के भयंकर स्तर तक बढ़ने का खतरा बना रिता िै वजसके कारण 
भारी ऋण जोब्खम की समसा से जूझने िेतु िैकब्ल्पक योजना 
के सा् बैको ं को भारतीय रऱि्य बैंक के वनददेशानुसार उससे 
उबारने का सम ््य खोजना पडता िै। इस काय्य में बैंको ंको िर 
बार सफलता वमली िै। 

समयबद्ध और प्रभाि तरीके से ऋण वनगरानी 

देश में ऋण वनगरानी और एनपीए संकट से वनपटने के वलए 
पिला प्रभािी कदम नरवसम्हन कमेटी -2 (िष्य 1998) के सुझािो ं
के बाद आया ्ा। भारतीय रऱि्य बैंक द्ारा गवित इस सवमवत ने 
एनपीए प्रबंधन िेतु कई मित्वपूण्य सुझाि वदए ्े। तदुपरांत सभी 
बैंको ंने ऋण प्रबंधन को लेकर एक व्यापक दृवटिकोण विकवसत 
करते हुए अपनी संस्ाओ ंमें ऋण वनगरानी और एनपीए प्रबंधन 
को उच्च प्रा्वमकता में रखना प्रारंभ वकया। वपछले िषवो के 
अनुभिो ंके मदे्नजर एक मजबूत ऋण वनगरानी सेटअप स्ावपत 
करने की आिश्यकता िैं अन्य्ा ऋण वनगरानी में वकसी स्तर 
पर ्ोडी भी वशव्लता वदखाने पर एनपीए का स्तर दो-तीन 
वतमावियो ंमें िी दोिरे अंको में पहंुचते देर निी ंलगेगी। उति के 
मदे्नजर ऋण आबंटन की गुणितिा की समय से पिचान करने 
और उसे कम करने के वलए प्रभािी वनगरानी तंरि बनाने की 
आिश्यकता िै। यि देखने में सरल लग सकता िै वक सभी बैंको ं
में ऋण वनगरानी तंरि स्ावपत िै। उनके द्ारा यि काय्य य्ाित 
ढंग से वकया जा सकता िै। िालाूँवक बैंको ंके वलए ऋण जोब्खम 
की वनगरानी करना और उसे कम रखना एक व्यापक एिं दुरूि 
काय्य िै। इसके वलए व्यब्तिगत ऋण खाते और पोट्यफोवलयो स्तर 
दोनो ंपर वनरंतर वनगरानी करनी रिती िै वजसके कारण बैंक को 
वनम्नवलब्खत लाभ वमलता िै : 

1. प्रभािी वनगरानी से ऋण िावन, पंूजी आिश्यकताएं कम िोती 
िैं त्ा ऋण की गुणितिा में सुधार िोता िै।

2. केवडट वनगरानी को सफलतापूि्यक काया्यब्न्वत करना, पंूजी 
की उत्ादकता बढ़ाता िै । 

3. खातो ंके पुनवन्यधा्यरण और पुनग्यिन के माध्यम से आवधक 
पंूजी उपलधि करिाना। 

4. तनािग्स्त आब्स्त के संदभ्य में कावम्यको ंके बीच प्रवशक्ण ि 
जागरूकता पर जोर। 

5. खातो ंके एनपीए में चले जाने पर िसूली में तेजी लाने के वलए 
त्वररत रणनीवत अपनाने के वलए मॉडू्ल। 

6. उधारकता्यओ ंके सा् कानूनी और गैर-कानूनी दोनो ंतरीको ं
को अपनाकर अनुितशी कार्यिाई की जा सकती िै। 

7. उति संबंध में बैंको ं के पास उपलधि काय्यकम और 
अंतः वकयाओ,ं समूि चचा्यओ ंआवद पर विशेष ़ोर। 

8. प्रवशक्ण के अवतररति, पारंपररक अनुभि और अभ्यास 
साझा करना आवद कई कदम उिाए जा सकते िै।
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केवडट वनगरानी गवतविवधयो ंको सुवनव�चत करने के वलए ऑफ-
साइट आधार पर उधार खातो ं की वनगरानी करना िै। प्रते्क 
उधार खाते की आब्स्त गुणितिा और समग् रूप से केवडट 
पोट्यफोवलयो की गुणितिा इसे िर समय “मानक” शे्णी में रखा 
जाता िै। केवडट ऑवडट वनगरानी गवतविवध नए, निीनीकरण, 
अवतररति अवग्मो ंके वितरण के तुरंत बाद शुरू िोता िै और 
सीमाओ ं में िृब्धि, रूग्णता, कमजोरी और वबगडती ब्स्वत के 
लक्ण आब्स्त गुणितिा को पिले से पिचाना जाता िै और प्रभािी 
तरीके से तुरंत कार्यिाई की जाती िै। प्रारंवभक चेतािनी संकेत 
को पकडने के वलए वनगरानी करना जो एनपीए के प्रिाि को कम 
करेगा। िैकब्ल्पक रूप से केवडट गुणितिा में िास्तविक या कव्त 
वगरािट से उत्न्न पोट्यफोवलयो मूल्य में कमी के पररणामस्वरूप 
िावन िोती िै। केवडट जोब्खम वकसी व्यब्ति, कॉरपोरेट, बैंक, 
वितिीय संस्ान या संप्रभु के सा् बैंक के लेनदेन से उत्न्न 
िोता िै। इसके पृष्भूवम में यि जरूरी िै वक बैंको ंके पास एक 
मजबूत केवडट जोब्खम प्रबंधन प्रणाली िो जो डाटा का वनयवमत 
विशे्षण करके उन कारको ंके प्रवत संिेदनशील और उतिरदायी 
िो वजससे जोब्खम को कम वकया जा सके। केवडट जोब्खम का 
प्रभािी प्रबंधन व्यापक जोब्खम प्रबंधन का एक मित्वपूण्य घटक िै 
और वकसी भी बैंकवकंग संगिन की दीघ्यकावलक सफलता के वलए 
आिश्यक िै। केवडट जोब्खम प्रबंधन में केवडट जोब्खम जोब्खम 
की पिचान, माप, वनगरानी और वनयंरिण शावमल िै। वकसी बैंक 
में एक प्रभािी केवडट जोब्खम प्रबंधन ढांचे में वनम्नवलब्खत विवशटि 
ब्ॉक शावमल िोगें।

ऋण वनगरानी के कायामान्वयन संबंधी वदशावनददेश और 
नीवतयां: उति नीवत और रणनीवत के वलए बैंक के उच्च प्रबंधन 
ि बैंक बोड्य मुख्य रूप से इस वदशा में प्रभािी भूवमका में िोता 
िै। प्रते्क बैंक का वनदेशक मंडल केवडट जोब्खम रणनीवत और 
मित्वपूण्य केवडट जोब्खम नीवतयो ं को मंजूरी देने और समय-
समय पर समीक्ा करने के वलए वजमेिदार िोगा। संगिनात्मक 
संरचना - सामान्यतः  बैंक का प्रबंधन इसका वनण्यय लेता िै त्ा 
संचालन प्रणाली- संबंवधत (ऋण वनगरानी) विभाग के काय्य के्रि 
में यि आता िै जो वनम्नवलब्खत प्रकार से ऋण वनगरानी को वकसी 
संस्ा में प्रभािी भूवमका वनभाने के वदशा में काय्य करता िै। 

 � ऋण वनगरानी का पिला चरण ऋण संवितरण के दौरान िी 
शुरू िो जाता िै।

 � ऋण संवितरण और संवितरण के बाद बा़ार की जानकारी 
एकवरित करना, केवडट रेवटंग, बािरी रेवटंग आवद से संबंवधत 
जानकारी जुटाना।

 � वनयवमत वनगरानी उपकरणो ंके रूप में अपने स्ावपत तंरि 
के माध्यम से ऑपरेशन वनगरानी लेजर खातो ं (ऋण खाते/
ओडी खाते आवद) की वनगरानी।

 � एनएफसी आवद संस्ाओ ंके माध्यम से वदए जाने िाले ऋण 
आवद की सीमाओ ंकी वनगरानी करना।

 � बैंक में वगरिी रखे गए प्रवतभूवत, संपवति आवद का वनरीक्ण। 
 � वनयंरिण काया्यलयो ंद्ारा एमआईएस और वनगरानी, सीमाओ ं

की समीक्ा/ निीनीकरण ऑवडट ररपोट्य के माध्यम से 
वनगरानी – जोब्खम आधाररत आंतररक लेखापरीक्ा, समितशी 
लेखापरीक्ा। 

 � ऑवडट, विवधक ऑवडट, स्ॉक और प्राप् लेखापरीक्ा, 
िैधावनक लेखापरीक्ा और आरबीआई जैसे वनयामक 
संस्ाओ ंके द्ारा ऑवडट।

 � ऋण चुकौती खातो ं की पिचान एिं ररपोवटिंग खातो ं का 
उले्ख करें , शीघ्र पता लगाएं।

 � चेतािनी संकेत और लाल झंडी वदखाना। 
 � सरफेसी वनयम और प्रवकयाएं। 
 � डीआरटी के माध्यम से िसूली।
 � समझौता/ओटीएस के माध्यम से िसूली।
 � आईबीसी 2016 इत्ावद। 

किने का अवभप्राय यि िै वक ऋण वनगरानी तंरि में वकसी स्तर 
पर अनदेखी के कारण बैंक को उस आबंवटत रावश पर न केिल 
आय से िंवचत िोना पडता िै अवपतु उति आबंवटत रावश की 
िसूली िेतु उपरोति प्रवकया में अवतररति श्म और साधन को भी 
लगाना पडता िै। अतः  ऋण वनगरानी को प्रभािकारी ि मजबूत 
बनाने से पिले चरण में िी िम ऋण वनगरानी करते हुए उसे 
रोक सकते िै। अ ््यव्यिस्ा के बढ़ते आकार के कारण भविष्य 
में बैंकवकंग के्रि में आने िाली संकट और भी भयािाि ि गंभीर िो 
सकती िै उति के मदे्नजर ऋण वनगरानी तंरि को मजबूती को 
आबंवटत ऋण के प्र्म कतार के रक्क की भूवमका में सदैि 
खडा रिना िोगा। 

-महाप्रबंधक 
प्रधान कायामालय
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09 जुलथाई, 2024 को आंचललक कथायथा्णलय नोएडथा द्थारथा आंचललक प्रबंधक श्री महशे सभ्रवथाल की अध्यक्षतथा में 
रथाजभथाषथा संगोष्री कथा आयोजन पकयथा गयथा। संगोष्री कथा पवषय “बैंकों में दहंिरी भथाषथा कथा प्रयोग” रहथा। कथाय्णक्रम में 
जथानमयथा नमल्ल्यथा इस्थानमयथा पवश्वपवद्थालय के दहंिरी पवभथाग के प्रोफेसर एवं अध्यक्ष डॉ. चन्द्रिेव यथािव को मुख्य 
अपतनथ के रूप में आमंदरित पकयथा गयथा थथा। इस अवसर पर श्रीमतरी पूजथा बडोलथा (नरथाकथास सलचव-नोएडथा), श्री 
ननखखल शमथा्ण (मुख्य प्रबंधक - रथाजभथाषथा) तथथा नरथाकथास नोएडथा के सिस्य कथायथा्णलयों के प्रपतनननध उपस्स्त रह।े

रथाजभथाषथा संगोष्री
jktHkk"kk vadqj
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जून 2024 | 17



साइबर सुरक्ा कंपनी मैकएफी द्ारा िाल में िी वकए गए अपने 
एक ऑनलाइन सिदेक्ण में किा गया िै वक 75% से अवधक 
भारतीयो ं ने वपछले 12 मिीनो ं (एक िष्य) में वकसी न वकसी 
रूप में डीप फे़क सामग्ी देखी िै जबवक सिदेक्ण में शावमल 
कम से कम 38% उतिरदाताओ ंको इस दौरान डीप फे़क का 
सामना करना पडा िै। किने का अवभप्राय यि िै वक डीप फेक, 
साइबर सुरक्षा िेतु एक गंभीर चुनौती बनकर िमारे सामने खडी 
िै। ित्यमान समय में इससे लडने िेतु िमारे पास न कोई सक्म 
तंरि िै और न िी कोई कानून। 

समाज के िरेक िग्य ि इकाई में डीप फे़क सामग्ी का प्रभाि 
और प्रसार काफी तेजी से बढ़ रिा िै। साइबर से्पस के उनु्ति 
स्वभाि के कारण कुछ िी समय में डीप फे़क से संबंवधत सामग्ी 
काफी तेजी से लाखो-ंकरोडो ंलोगो ंतक पहुूँच जाती िै। यूूँ किे 
तो सोशल मीवडया के इस दौर में परमाणु विस्ोट के वसधिांत 
के अनुरूप एक से तीन, तीन से नौ के कम में इस तरि के 
सूचना/ सामग्ी का विस्तार िो जाता िै वजससे वकसी व्यब्ति की 
मया्यदा ि आव ््यक नुकसान का भी खतरा कई गुना बढ़ जाता िै। 
इसवलए इस तरि के सामग्ी और प्रिृवति से वनपटने िेतु तत्ाल 
में जागरूकता तंरि और वनयमन बनाने की आिश्यकता िै।  

डीप फे़क सामग्ी वनमा्यता आवट्यवफवशयल इंवटवलजेश अ्ा्यत 
कृवरिम बुब्धिमतिा के द्ारा मौजूदा वकसी भी तरि के व्यब्तिगत 
पिचान और ररकॉड्य में बदलाि करने में सक्म िो गया िै। 
आवट्यवफवशयल इंवटवलजेश तकनीकें  खास तौर पर िे पैटन्य वजन्ें 
पिचान और फ़ोटो में छेडछाड करने में मिारत िावसल िैं, का 
इसे्तमाल मौजूदा, असली जानकारी/ ररकॉड्य में बदलाि करने 
के वलए वकया जा सकता िै। उदािरण के वलए, बैंक अवधकारी/ 

काया्यलय के नाम से इमेज को वडवजटल रूप से संशोवधत करके 
ऐसी ब्स्वत को नकली बनाया जा सकता िै जो मौजूद निी ं
िै या वफर मौजूदा ब्स्वत के सबूत को वमटाया भी जा सकता 
िै। कानूनी विषयो,ं बीमा दािो ं के नतीजो ं में िेरफेर करने या 
खाताधारक और बीमाकता्यओ ंको धोखा देने के वलए ऐसा वकया 
जा सकता िै। सा् िी बैंक के उच्च प्रबंधन ि उनकी योजनाओ ं
के संबंध में भ्राूँवत अ्िा दुष्प्रचार आवद वकया जा सकता िै। 

कई बार िमारे मन में विचार आता िै वक डीप फे़क किी ंयि 
विवशंग का िी तो निीन ि विकवसत रूप तो निी ंिै? डीप फे़क 
विवशंग से वकस प्रकार से वभन्न िै। विवशंग में समान्य तौर पर 
जालसाज बैंकर/ कंपनी काय्यपालक/ बीमा एजेंट/ सरकारी 
अवधकारी/ संबंधी/ वमरि इत्ावद बनकर ग्ािको ं को टेलीफोन 
कॉल/ सोशल मीवडया के माध्यम से कॉल करते िैं या उनसे 
संपक्य  करते िैं। वि�िास प्राप्त करने के वलए धोखेबाज कुछ 
ग्ािक वििरण जैसे ग्ािक का नाम या जन्वतव् साझा करते 
िैं। कुछ मामलो ं में, धोखेबाज ग्ािको ं पर अत्ािश्यकता/ 
आपातकालीन ब्स्वत का ििाला देकर गोपनीय वििरण जैसे 
पासिड्य/ ओटीपी/ वपन/ काड्य सत्ापन मूल्य (सीिीिी) आवद 
साझा करने के वलए दबाि डालते/ धोखा देते िैं। उदािरण के तौर 
पर कई बार आपके खातो ंके अनवधकृत लेनदेन को रोकने की 
आिश्यकता, कुछ जुमा्यना रोकने के वलए भुगतान आिश्यकता, 
आकष्यक छूट आवद का ििाला देते हुए आपके गोपनीय पासिड्य 
या केडेंकवशयल्स प्राप्त करके उसका उपयोग धोखा देने के वलए 
वकया जाता िै।  

कवतपय मामलो ंमें ग्ािक को वकसी ऐसे व्यब्ति का फोन आता 
िै जो स्वयं को ग्ािक का ररशे्दार बताकर किता िै वक उसके 

वबभाष कुमार

डीप फेक 

- साइबर सुरक्षा हेतु नई चुनौती
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वपता ने उसे आपको (ग्ािक) रावश भेजने के वलए किा िै लेवकन 
ग्ािक को पैसे भेजने के बजाय घोटालेबाज, स्वयं को पैसे भेजने 
के वलए ग्ािक को प्रभावित कर लेता िै। कृवरिम बुब्धिमतिा के 
दौर में डीप फे़क इससे कई मामलो ंमें न केिल अलग बब्कि 
इसका काय्य करने के तरीका भी अलग िै। बैंकवकंग के्रि में ग्ािको ं
िेतु इसके अनेक दुष्ररणाम िो सकते िैं जैसे - 

•	 पहचान की चोरी : डीपफे़क का इसे्तमाल (िीवडयो या 
ऑवडयो ररकॉवडिंग) के द्ारा वकसी व्यब्ति की नकल करके, 
बैंको ंऔर वितिीय संस्ानो ंको संिेदनशील वितिीय जानकारी 
या खातो ंतक पहुूँच देने के वलए वकया जा सकता िै।

•	 नकली या फेक केिीआइसी : जब डीपफे़क द्ारा पिचान 
सत्ापन से समझौता वकया जाता िै तो वितिीय संस्ानो ंको 
ग्ािक को जावनए और एंटी-मनी लॉब््डट् ंग विवनयमो ं का 
अनुपालन करने में चुनौवतयो ंका सामना करना पड सकता 
िै। इससे न केिल बैंक को खतरा िै अवपतु इससे दुष्ररणाम 
देश के आंतररक सुरक्ा और संप्रभुता पर भी पडने िाला िै। 

तकनीकी विकास ि कृवरिम बुब्धिमतिा के दौर में प्रवसधि और 
मित्वपूण्य पद पर आसीन व्यब्तियो ंका “डीप फे़क” बनाने त्ा 
ऐसी सामग्ी के प्रचार -प्रसार की क्मता काफी िै। “डीप फे़क” के 
द्ारा प्रचावलत सामग्ी प्र्म दृटिा पूरी तरि से िास्तविक लगती िै 
वजसके कारण भ्रम की ब्स्वत बनी रिती िै। गिन विचार-विमश्य 
ि शोध के उपरांत उस तरि के सामग्ी को िम “डीप फे़क” 
अ्िा छद्म कि सकते िै। यंू देखा जाए तो “डीप फे़क” सामग्ी 
में वकसी भी ची़ की नकल अ्िा उनका छद्म प्रवतरूप िो 
सकती िै। वकसी लोकवप्रय, प्रभािशाली और वजमेिदार व्यब्ति/ 
िसु्त का चेिरा, आिाज, प्रवतवलवप का संदभ्य लेकर उसके विषय 
में की गई झिूा अवडओ/ िीवडयो अ्िा दस्तािेज बनाकर लोगो ं
के बीच में प्रचाररत या प्रसाररत करना इसका मुख्य उदेश्य िै। 
अपने संदेश को प्रभािपूण्य बनाने िेतु वकसी वफल्म का लोकवप्रय 
संिाद, पृष्भूवम, वकसी प्रकार की शरीररक वकया, आिा़ आवद 
का प्रयोग वकया जाता िै। 

उदािरण के वलए कई मशहर िब्स्तयो ं(वसनेमा, राजनीवत आवद) 
को डीप फे़क करके कुछ ऐसा किने या करने के वलए मजबूर 
वकया गया िै जो उन्ोंकने िास्तविक जीिन में किा िी निी।ं 
डीपफे़क के कंटेंट के कारण न केिल उति प्रभािशाली व्यब्ति 
के मया्यदा को क्ीण-वभन्न करने का काय्य वकया गया। सा् िी 

उनके प्रभाि के चलते राजनीवतक ि सामावजक स्तर पर इसका 
दुरुपयोग देखने को वमला िै। डीप लवनिंग एल्ोररदम की दक्ता 
को देखते हुए, डीप फे़क की गई सामग्ी लोगो ंको आसानी से 
गुमराि कर सकती िै वक ऐसी सामग्ी िास्तविक िै। 

बैंको ं को प्रवतस्पधा्यत्मक बढ़त बनाए रखने के वलए कृवरिम 
बुब्धिमतिा -सक्म धोखाधडी (डीप फे़क) से लडने के अपने प्रयासो ं
पर ध्यान कें कवद्रत करना चाविए। उन्ें आधुवनक तकनीक को 
मानिीय बौब्धिकता के सा् जोडने पर विचार करना चाविए त्ा 
धोखेबाजो ंद्ारा िमलो ंको रोकने के वलए तकनीको ंका उपयोग 
कैसे वकया जा सकता िै, इस पर गंभीरता से विमश्य शुरू करने 
की जरूरत िै। कोई एक बुलेट समाधान निी ं िोगा, इसवलए 
धोखाधडी वनयंरिक टीमो/ं सुरक्ा किच को धोखेबाजो ंसे यिादा 
मजबूत बनाए रखने के वलए अपने स्व-वशक्ण को, तकनीकी 
विशेषज्ता को तेज करना चाविए। धोखाधडी के ब्खलाफ बैंको ं
के भविष्य को सुरवक्त करने के वलए बैंको ंको अपनी रणनीवतयो,ं 
प्रशासवनक मानदंडो ंऔर संसाधनो ंको वफर से वड़ाइन करने 
की भी आिश्यकता िोगी। बैंक अकेले इस तरि के धोखाधडी 
से लडेंगे में सक्म निी ं िो सकते कोंकवक डीप फे़क तेजी से 
अपना रूप ि के्रि विस्तार कर रिा िै। इसवलए बैंको ंको इस 
विषय से वनपटने िेतु तीसरे पक् को जुडकर सा् काय्य करने की 
आिश्यकता िैं। 

बैंको ंको नई प्रवतभाओ ंको वनयुति करने और मौजूदा कम्यचाररयो ं
को कृवरिम बुब्धिमतिा सिायता प्राप्त धोखाधडी का पता लगाने, 
रोकने और ररपोट्य करने के वलए प्रवशवक्त करने में वनिेश करना 
चाविए। बैंको ंके वलए, ये वनिेश मिंगे और कविन िोगें; िे ऐसे 
समय में आ रिे िैं जब कुछ बैंक, लागत प्रबंधन को प्रा्वमकता 
दे रिे िैं लेवकन धोखेबाजो ंसे आगे रिने के वलए व्यापक प्रवशक्ण 
को प्रा्वमकता दी जानी चाविए। बैंक, जागरूकता के सा्-सा् 
इससे वनपटने ि रोकने िेतु सॉफ़टिेयर विकवसत करने पर भी 
ध्यान कें कवद्रत कर सकते िैं। एक अनुमान के अनुसार बैंको ंऔर 
उनके ग्ािको ं को 2027 तक $40 वबवलयन का नुकसान िो 
सकता िै। सा् िी एक शोध के अनुसार वफनटेक कंपनी (ओ)ं 
में िष्य 2023 में देखें तो डीप फे़क के मामलो ंमें 700 प्रवतशत की 
िृब्धि देखने को वमली िै। बैंको ंको इस बढ़ते खतरे को रोकने के 
वलए अवधक चुस्त धोखाधडी टीमें बनाने के वलए अपने वनिेश को 
बढ़ाने की आिश्यकता िै।
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वनयामक तंत्र

ित्यमान में, भारत में कोई कानून या विवनयमन निी ंिै जो डीप 
फे़क सामग्ी को लवक्त करता िो। इसके वनपटने के वलए 
सूचना प्रौद्योवगकी अवधवनयम, 2000 (“आईटी अवधवनयम”) की 
धारा 66 डी और 66 ई िैं जो वकसी व्यब्ति को कारािास और 
जुमा्यने से दंड का प्रािधान करती िैं। डीप फे़क वकसी व्यब्ति 
का प्रवतरूपण करके धोखा देता िै और/या इलेक्टट् ॉवनक रूप में 
वकसी वनजी के्रि की अनुपब्स्त सामग्ी की छवियो ंको प्रकावशत 
या प्रसाररत करता िै। इसके अलािा, आईटी अवधवनयम की धारा 
67, 67 ए और 67 बी उन लोगो ंको प्रवतबंवधत और दंवडत करती 
िैं जो अश्ील या यौन रूप से स्पटि सामग्ी प्रकावशत या प्रसाररत 
करते िैं। िालाूँवक, ये प्रािधान इस समसा का िल करने के वलए 
पया्यप्त निी ंिैं वक अपमानजनक डीप फे़क सामग्ी की पिचान 
कैसे करें  और उसके प्रसार को कैसे रोकें । कें द्र सरकार इसके 
समाधान खोजने के वलए प्रयासरत वदखाई देती िै।

7 निंबर, 2023 को कें द्र सरकार ने सोशल मीवडया पे्लटफाम्य 
संचालक कंपवनयो ं के वबचौवलयो ं (“एसएमआई”) को डीप 
फे़क सामग्ी की पिचान करने और कार्यिाई करने के वलए 
एक परामशशी जारी की िै। कें द्र सरकार ने एसएमआई को यि 
सुवनवचित करने की सलाि दी वक गलत सूचना और डीपफे़क की 
पिचान करने के वलए वनरंतर सजग रिते हुए उवचत प्रयास वकए 
जाएं। विशेष रूप से ऐसी जानकारी जो वनयमो ंऔर विवनयमो ंया 
उपयोगकता्य समझौतो ंके प्रािधानो ंका उलं्घन करती िै, ऐसे 
मामलो ंमें तेजी से कार्यिाई की जाए। 

आईटी वनयम, 2021 के तित समय-सीमा के भीतर ऐसे कंटेंट 
की प्रचार और पहंुच को समय सीमा के भीतर िटा वदया जाए। 
सोशल मीवडया पे्लटफाम्य संचालक कंपवनयो ं के वबचौवलयां 
उपयोगकता्यओ ंको ऐसी सामग्ी (डीप फे़क सामग्ी सवित) िोस् 
न करने के वलए किा जाए और ऐसी कोई भी सामग्ी, जब ररपोट्य 
की जाती िै, तो ररपोट्य के 36 घंटो ंके भीतर िटा दी जाती िै। इस 
संबंध में कार्यिाई करने में सोशल मीवडया पे्लटफाम्य संचालक 
कंपवनयो ंकी विफलता सूचना प्रौद्योवगकी वनयम (मध्यस् वदशा-
वनददेश और वडवजटल मीवडया नैवतकता) संविता, 2021 के वनयम 
7 के अनुसार, उन पर भारतीय न्याय संविता के तित अपराधो ं
का आरोप लगाया जा सकता िै।

27 निंबर, 2023 को भारत सरकार ने डीप फे़क सामग्ी के 
वनमा्यण और प्रसार का मुकाबला करने के वलए नए वनयमो ंका 
मसौदा तैयार करने और मौजूदा कानूनो ंमें संशोधन करने की 
अपनी योजना की घोषणा की। संघ ने यि स्पटि कर वदया िै वक 
इन विवनयमो ं का आधार डीप फे़क प्रौद्योवगवकयो ं की पिचान 
करना, रोकना, ररपोट्य करना और जागरूकता पैदा करना िोगा। 
यि जागरूकता समाज के अन्य के्रिो ंके सा्-सा् वितिीय के्रिो ं
पर भी लागू िोता िै। 

सािधावनयां : डीप फे़क को एकाएक रोकना संभि निी ं िै 
त्ावप इससे बचने के वलए कवतपय सािधावनयाूँ रखी जा सकती 
िैं- 

�	यि सुवनवचित करने के वलए वक प्रोफ़ाइल का प्रवतरूपण निी ं
वकया गया िै, िमेशा फ़ोन कॉल/ शारीररक बैिक के माध्यम 
से पुवटि करके वकसी वमरि/ ररशे्दार/बैंक प्रवतवनवध/ एजेंट से 
पैसो ंके अनुरोध की िास्तविकता को सत्ावपत करें ।

�	अनजान व्यब्तियो ंको ऑनलाइन भुगतान न करें ।

�	सोशल मीवडया पे्लटफॉम्य पर व्यब्तिगत और गोपनीय 
जानकारी साझा न करें ।

�	सा् िी ऑनलाइन त्ा ऑफलाइन माध्यमो ंमें डीप फे़क से 
जुडे सामग्ी को पिचानने और उसके दुरुपयोग से बचने का 
िरसंभि प्रयास करें । 

�	यवद आप साइबर धोखाधडी (डीप फेक) का वशकार िोते 
िैं तो अविलंब अपना बैंक खाता और एटीएम काड्य ब्ॉक 
कराएं त्ा इसके संबंध में पुवलस के समक् अविलंब अपनी 
ररपोट्य दज्य करें ।

�	िेल्पलाइन नंबर 1930 डायल करें  अ्िा राटिट् ीय साइबर 
अपराध ररपोवटिंग पोट्यल (www.cybercrime.gov.in) पर 
घटना की ररपोट्य करें ।

�	यवद मोबाइल से डाटा लीक िोने के कारण धोखाधडी हुई िै 
तो मोबाइल ररसेट करें ।

-प्रबंधक (राजभाषा)
प्रधान कायामालय राजभाषा विभाग
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ित्यमान युग में वबना बैंकवकंग के जीिन की कल्पना तक संभि निी ं
िै। बैवकंग िमारे जीिन का एक अवभन्न अंग बन चुकी िै। बडे-
बडे उद्योगपवत घराने अपने व्यापार को िैव�िक स्तर पर पिचान 
वदलाने के वलए प्रयासरत िैं और उनके इस प्रयास में बैंको ंका 
योगदान अनदेखा निी ंवकया जा सकता। ऐसा िी एक घराना जो 
बविंडा शिर को पिली बार एक 5 स्ार िोटल के रूप में बहुत 
बडी सौगात देने के बहुत करीब िैं। िोमलैंड एन्के्ि, बविंडा में 
रिने िाले भारतीय सेना से ररटायड्य श्ी प्रकाश राम वसंि ग्ोिर 
जी के सुपुरि श्ी जगदीश ग्ोिर ि उनके पौरि श्ी गुरप्रीत ग्ोिर 
जोवक िोटल व्यिसाय में बहुत समय से जुडे हुए िैं। िोटल स्वीट 
वमलन, जी. टी. रोड, बविंडा के मावलक श्ी जगदीश ग्ोिर जी 
बडे समय से बविंडा में एक 5 स्ार िोटल बनाने का सपना 
संजोए हुए ्े। 

श्ी जगदीश ग्ोिर जी के शब्दो ंमें - मैं अपने इस डट् ीम प्रोजेक्ट 
पर िष्य 2022 से काम शुरू कर चुका ्ा। वकसी अन्य बैंक से 
बातचीत शुरू िो चुकी ्ी और आरंवभक कागजात लगभग पूरे 
िो चुके ्े। एक वदन मैं अपने िोटल स्वीट वमलन, जी. टी. रोड, 
बविंडा में अपने ऑवफस में बैिा ्ा तो पंजाब एण्ड वसंध बैंक की 
शाखा वप्ो के अवधकारी श्ी सौरि बंसल जी और श्ी संदीप वसंि 
जी मुझसे वमलने आए। उन्ोंकने अपने बैंक की कुछ आकष्यक 
ऑफर पेश की जोवक मुझे पिले वकसी बैंक से निी ं की गई 
्ी। श्ी सौरि बंसल जी ने बैंक द्ारा प्रदान की जाने िाली सभी 
सुविधाओ ंके वनबा्यध रूप से वमलते रिने का आ�िासन वदया। 
सभी प्रकार से संतुटि िोने के पचिात मैंकने पंजाब एण्ड वसंध बैंक 
के सा् जुडने का वनण्यय ले वलया। मैं वजस उमिीद और विश्ास 
से इस बैंक के सा् जुडा ्ा, बैंक ि स्ाफ सदस भी मेरी सभी 
अपेक्ाओ ंपर खरा उतरे िैं। मुझे पंजाब एण्ड वसंध बैंक द्ारा 

श्ी जगदीश ग्ोिर श्ी गुरप्रीत ग्ोिर शािा अवधकारी 

नू्यनतम ब्ाज-दर, शून्य प्रोसेवसंग शुकि इत्ावद लाभ प्रदान 
वकए गए। बैंक द्ारा दी गई सभी ऑफर ि सुविधाएं पूण्यतया 
स्पटि ि पारदशशी रिी।ं 

बैंक देश की अ ््यव्यिस्ा के आधार सं्तभ िोते िैं। सुदृढ़ बैंकवकंग 
व्यिस्ा एक सफल राटिट्  की सफल अ ््यव्यिस्ा का पररचायक 
िोती िै और पंजाब एण्ड वसंध बैंक देश की इस सुदृढ़ बैंकवकंग 
प्रणाली में अपना विस्रणीय योगदान दे रिा िै। व्यब्तिगत 
अनुभि के आधार पर मैं यि कि सकता हूँ वक अपने प्रबंधन ि 
कम्यचाररयो ंके माध्यम से प्रते्क ग्ािक की आिश्यकताओ ंको 
गिराई से समझने और उन्ें पूण्य करने के संकल्प से पंजाब एण्ड 
वसंध बैंक ने अपने सूरि िाक “जिाूँ सेिा िी जीिन-धे्यय िै” को 
चररता ््य करते हुए ग्ािक सेिा की दृवटि से अग्णी बैंक के रूप में 
स्वयं को स्ावपत वकया िै।

पंजाब एण्ड वसंध बैंक की शाखा वप्ो (रामपुरा फूल) के शाखा 
प्रबंधक श्ी सौरि बंसल और स्ाफ सदसो ंका अपने ग्ािको ं
के प्रवत सेिा भािना को देखते हुए मेरा भी यिी विश्ास िै वक 
मैं, इस बैंक के सा् जुडकर अपने िोटल व्यिसाय को बैंक की 
प्रस्तावित विवभन्न योजनाओ ंसे लाभाब्न्वत िोकर भविष्य में प्रगवत 
प् पर अग्सर िो सकंूगा। मैं यकीन के सा् कि सकता हूँ वक 
समाज का िर िग्य अपनी बैंकवकंग आिश्यकताओ ंको पूण्य करने 
के वलए पंजाब एण्ड वसंध बैंक के सा् जुडकर पूण्यतया आकष्यक 
लाभ ले सकते िैं।

-द वकंग्स प्ाज़ा 
गोवनयाना रोड, लेक नंबर 3, नजदीक पेनेसुएला मॉल

बविंडा, पंजाब 

ग्ाहक के मुि से
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आंचवलक कायामालय चंडीगढ़

आंचवलक कायामालय गुरुग्ाम

आंचवलक कायामालय वदल्ी-2

आंचवलक कायामालय जयपुर

24 जून, 2024 को पंजथाब एण्ड लसंध बैंक कथा 117वथाँ स्थापनथा दिवस मनथायथा गयथा। इस पुनरीत 
अवसर पर बैंक में अनेक कथाय्णक्रमों कथा आयोजन पकयथा गयथा खजसके अंतग्णत गुरुद्थारों में सबि-
कीत्णन, छबरील पवतरर, कथानममिकों द्थारथा रक्तिथान, वृक्षथारोपर तथथा ग्थाहक नमलन समथारोह कथा 
इत्थादि कथा आयोजन पकयथा गयथा।

117वथाँ स्थापनथा दिवस

22 | जून 2024 



स्ाफ टे्वनंग कॉलेज, रोवहणी

आंचवलक कायामालय गाँधीनगर 

आंचवलक कायामालय पवटयाला 

आंचवलक कायामालय कोलकाता

बैंक द्थारथा अनेक सथामथाखजक संस्थाओं यथथा पवद्थालय, महथापवद्थालय, अस्पतथाल और गरुुद्थारों में वथाटर 
कूलर लगवथायथा गयथा तथथा समथाज के दिवथागंजनों को ननःशलु्क व्रील चयेर, स्रीक इत्थादि कथा 
पवतरर पकयथा गयथा। स्थापनथा दिवस पर समथाखजक उत्थान के ललए बैंक द्थारथा इस प्रकथार के प्रयथास, 
बैंक स्थापनथा के मलू में ननदहत उदे्श्ों के प्रपत प्रपतबद्धतथा कथा प्रमथार है।

117वथाँ स्थापनथा दिवस
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सुल्ान गंज का सांसृ्वतक इवतिास काफी प्राचीन िै। भारत के 
भागलपुर वजला ब्स्त एक एवतिावसक स्ल िै। यि गंगा नदी के 
तट पर बसा हुआ िै, जो धम्य, संसृ्वत एिं कला के स्ोत के रूप 
में विख्यात िै। यिाूँ बाबा अजगैबीना् का वि�ि प्रवसद् प्राचीन 
मंवदर िै जो गंगा की धारा में ब्स्त िै। उतिरिाविनी गंगा िोने के 
कारण सािन के मिीने में लाखो ंकॉिररयां देश के विवभन्न भागो ं
से गंगा जल लाने के वलए यिाूँ आते िै। यि गंगाजल झारखण्ड 
रायि के देिघर ब्स्त बाबा बैद्यना् को चढ़ाते िै। बाबा बैद्यना् 
धाम भगिान वशि के बारि यिोवतवलिंगो ंमें एक माना जाता िै। 
सुल्ान गंज विंदू ती ््य के अलािा बौधि पुरािशेषो ं के वलए भी 
विख्यात िै। सन 1853 ई. में रेलिे से्शन के वनमा्यण के दौरान 
यिां से वमली बुद् की लगभग 2 टन िजनी 2 मीटर ऊूँ ची ताम्र 
प्रवतमा आज बवमिंघम मू्ब्यिम में रखी िै। इस प्रवतमा में मिात्मा 
बुधि के शीश पर कंुवचत केश िै परंतु उसके चारो ंओर प्रभामंडल 
निी ं िै। सुल्ानगंज में ब्स्त यि ताम्र प्रवतमा नालंदा शैली की 
प्रतीत िोती िै परंतु रखाल दास बनजशी ने इसे पाटली पुरि शैली में 
वनवम्यत माना िै।

सुल्ानगंज में दो पिावडयाूँ िै वजनमें से एक को अजगैबीना् 
की पिाडी त्ा दूसरी को मुरली पिाडी किा जाता िै। इन 
दोनो ंपिावडयो ंकी चट्ानो ंपर उत्ीण्य, ब्ाह्मण और बौधिधम्य की 
कलाकृवतयो ंसे इस स्ान की धावम्यक ब्स्वत की जानकारी वमलती 
िै। इन दोनो ंपिावडयो ंकी चट्ानो ंपर उत्ीण्य, ब्ाह्मण मूवत्ययो ंमें 
से शेषशायी विषु्, िराि, रेिेनु्, गरुड, उमा-मिेश्र, परशुराम, 
सूय्य, गणेश, पदवचन् और वशलालेख आवद विशेष रूप से दश्यनीय 
िै। सुल्ानगंज के आस-पास के के्रिो ं से धम्यचक, प्रि्यतिन मुद्रा 
एिं भूवम स्पश्य मुद्रा में प्रवतमाएं प्राप्त हुई िै। इन कलाकृवतयो ंसे 
सुल्ानगंज के सांसृ्वतक िैभि की पिचान िोती िै।

अंग प्रदेश को हृदय स्ली सुल्ानगंज अनवगनत धावम्यक एिं 
अवत प्राचीन एवतिावसक धरोिरो ंको अपने दामन में समेटे हुए 
िै। चीनी यारिी हे्नसांग के अनुसार विरण्यपुरी, विरण्य जनपद के 
नाम से जाना जाता ्ा। ऐसा कई गं््ो ंमें भी िवण्यत िै। यि ििी 
के्रि िै, जिां दैत्राज बली ने भगिान बामन को साढे़ तीन डग 
जमीन दान वकया ्ा। भगिान बामन ने तीन डग मे संपूण्य धरती 
को नाप वलया और आवधपत् जमा वलया। इसके बाद बामन ने 
बली से पूछा वक आधा डेग किाूँ रखे तो बली ने अपना शरीर 
आगे कर वदया ्ा और उनका साढे़ तीन डेग का िचन राजा बली 
ने देिदान कर पूण्य वकया।

यिां शंृ्गी ऋवष के वपता विभाण्डक ऋवष िाब्ल्मकी कालीदास 
से लेकर विद्यापवत समान मिान विभूवत मिादेि के शरणागत 
िोते रिे िै। यिी ंमिात्मा बुधि जीिन पय्यन् प्रवतिष्य ्े चतुरमासा 
वबताया करते ्े। बताया जाता िै वक यिां तीन-धनुष ्े वजसमें 
एक ‘जरा’, जो जरासंध के पास ् ा, दूसरा ‘अजगब’ जो सुल्ानगंज 
गंगा के बीच वशि मंवदर स्ल पर ्ा और तीसरा ‘गांडीि’ जो 
अजु्यन के पास ्ा। वकिदंती देती िै वक सीता का स्वयंिर रचाने 

िीरेन्द्र कुमार यादि

अजगैबीना्
-सुल्ानगंज से देिघर बैद्यना् धाम की यात्रा
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के वलए वमव्ला के राजा जनक यिी ंसे ‘अजगब’ धनुष को उिा 
ले गये ्े।

सुल्ानगंज को गंगा की दूसरी जन् स्ली भी किा जाता िै। 
राजा भगीर् ने अपने िंश के साि िजार पुरिो ं के उधिार के 
वलए कविन तपसा की ्ी, वजस कारण गंगा अितररत िोकर 
धरती पर अविरल बिने लगी। गंगोरिी से मचलती हुई गंगा तीव्र 
िेग से आ रिी ्ी वक सुल्ानगंज के ित्यमान जिाूँगीरा गाूँि में 
जिान्वी मुवन तपसा में लीन ्े, जिान्वी आश्म को बिा ले गयी। 
इससे मुवन की तपसा भंग िो गयी। कोवधत जिान्वी मुवन अंजवल 
में गंगा को लेकर पी गए। इससे राजा भगीर् उदास िो गये 
और जिान्वी मुवन को मनाने के वलए घोर तपसा की। इसके 
बाद जिान्वी मुवन अपने वरिशूल से जाूँघ को चीरकर गंगा को 
धरती पर उतार वदया। इसी कारण गंगा का नाम जिान्वी यावन 
गंगा का पुन्यजन् िो गया और गंगा यिां उतिरिाविनी िो गयी। 
चरक संविता में जिान्वी की चचा्य िै। जाूँघ को चीरकर गंगा को 
वनकालने के कारण इस जगि का नाम जिाूँगीरा हुआ। यि स्ान 
आज भी इसी नाम से एक गाूँि के रूप में बसा हुआ िै।

जिान्वी ऋवष के आश्म में शरीर छोड देने के बाद, वशष्य 
अजगैबी उतिर िाविनी गंगा का जल बाबा बैद्यना् के यिोवत्यवलंग 
पर चढ़ाते, लगातार चढ़ाते रिे, जब िे 100 िष्य के िो गए तो वशि 
भगिान से कटि देखा निी ंगया तो उन्ोने अजगैबी को रोकने के 
वलए, जब िि जल जढ़ाने सूइया पिाड पहुूँचा, उसी समय शंकर 
भगिान गधे का रूप धारणकर प्ास से तडपने लगा, यि देखकर 
अगजैबी ने गधे के मुूँि में जल को लगा वदया। शंकर जी प्रकट िो 
गए और उसे गले से लगा वलया। वशिजी बोले आश्म पर रिकर 
िी तुम पूजा करो। ििी ंमैं तुमसे प्रवतवदन वमलूूँगा। अंत समय आ 
गया िै, तुम्हारी समावध सुल्ानगंज में बनेगी, पिले तुम्हारा नाम 
िोगा िै, पिले तुम्हारी पूजा िोगी तब िम पर जलावभषेक िोगा।

पौरावणक क्ा के अनुसार अजगैबीना् धाम सुल्ानगंज से 
सि्यप्र्म दशानन रािण ने पविरि गंगा जल लेकर पैदल कॉिर 
यारिा कर बाबा बैद्यना् धाम जाकर जलावभषेक वकया ् ा। इसके 
बाद भगिान राम ने सं्वय कॉिर लेकर पैदल यारिा करते हुए 
बाबा बैद्यना् का जलावभषेक वकया। उसी समय से यिां कॉिर 
यारिा की शुरुआत बताई जाती िै। बाद में पालिंश के शासक 
नारायणपाल ने अंग जनपद के विवभन्न विसो ं में अनेक विंदू 
देिी-देिताओ ं के मंवदर का वनमा्यण करिाया। उसी में से एक 

अजगैबीना् पिाडी पर भगिान शंकर का और उस पिाडी के 
सामने िाली पिाडी पर देिी पाि्यती के मंवदर का वनमा्यण कराया। 
यिाूँ पिाडी के चारो ंओर 108 वशिवलंग की खुदाई की गई िै 
और मूवत्य के नीचे वलखी भाषा की वलखािट ब्ाह्मी वलवप िै।

सुल्ानगंज को सूफी मिावसधिपीि भी माना जाता िै। सूफी 
परंपरा में िाराणसी के बाद इसे दूसरा स्ान प्राप्त िै। यि 
वसधिपीि गंगातट पर ब्स्त िै जो श्मशान घाट के नाम से जाना 
जाता िै। यिाूँ लोग आज भी वसब्धि प्राप्त करते िै। भगिान 
वशि के सबसे वप्रय और सबसे पािन मिीना सािन िै। इस 
माि में कांिर यारिा की शुरूआत भी सुल्ानगंज से की जाती 
िै, वजसका अंवतम मंवजल देिघर का बैद्यना् मंवदर िै जो यिां 
से 105 वकमी की दूरी पर िै। िैसे तो कॉिर में पविरि नवदयो ंसे 
जलभर कर देिताओ ंपर जल चढ़ाने की परंपरा नू्यनावधक रूप 
में सारे रायि में, संपूण्य देश में प्रचवलत िै। जिां तक देिघर में 
यिोवतवलिंग पर गंगा जल और विप्लि परि चढ़ाने का प्रसंग िै और 
िि भी विशेषकर सािन में - अवत प्रचाररत और वि�िविशु्त िै। 
देिघर की मविमा तीनो ंलोक में विख्यात िै। द्ादश यिोवतवलिंगो ं
में बैद्यना् ब्स्त यिोवतवलिंग निम िै। बैद्यना् धाम से वशि की 
प्रशब्स्त के कारण इस यिोवतवलिंग को बैद्यना् यिोवतवलिंग भी 
किा जाता िै। इसे सब कोई कामदा वलंग बैद्यना् के नाम से भी 
जानते िैं। ये वचंतामवण के समान भतिो ंके सभी मनोर्ो ंको पूरा 
करने िाले िै।

रािण अपने को अमर बनाने के वलए माता के आदेश से कैलाश 
पुरी गए। रािण की तपसा से प्रसन्न िोकर वशि ने अपनी कामना 
वलंग को ले जाने के वलए कि वदया परंतु उसे वनददेश दे वदया वक 

jktHkk"kk vadqj
iatkc ,.M fla/k cSad

जून 2024 | 25



माग्य में उसे जिां रख दोगे ििी ंरि जाऊूँ गा। वशि के वनण्यय से 
सुरलोक में िलचल मच गयी। सुर संसद की बैिक हुई। तय हुआ 
वक रािण अपने बल विकम से यो ंिी िमारे ऊपर भारी िै, अगर 
यिोवतवलिंग को ले जाने में सफल हुआ तो िमारी मुसीबत और 
बढ़ेगी। फलतः  विषु् और िरुण देि आगे आए। रािण िायुमाग्य से 
जा रिे ्े। उने् जोर से लघुशंका लगी। नीचे उतरे, अिीर (ग्ाला) 
वजनका नाम बैद्यना् ्ा जो वक किा जाता िै विषु् के रूप ्े, 
रािण ने वशिवलंग को उने् ्मा वदया। लघुशंका वनिृवत करने 
चला गया। इधर उन अिीर बैद्यना् ने यिोवतवलिंग को अवधक 
भारी अनुभि िोने पर भूवम पर रख वदया। रािण काफी विलंब के 
बाद लौटा तो पूरी शब्ति लगाकर भी उसे न उखाड सका और 
वनराश िोकर मूवत्य पर अपना अंगूिा गडा कर पुनः  वरिकुटाचल 
पर जाकर घोर तपसा की, उसके बाद लंका चला गया। रािण 
गुफा वरिकुटाचल पर ब्स्त िै। इधर ब्ह्मा, विषु् आवद देिताओ ं
ने वशिवलंग को झारखंड के इसी िन प्रांत में प्रवतवष्त कर वदया। 
बैद्यना् अिीर के नाम से ये बैद्यना् धाम िो गया।

वि�ि के सभी वशि मंवदरो ंके शीष्य पर वरिशूल लगा वदखता िै 
मगर बैद्यना् धाम पररसर के वशि-पाि्यती, लक्षी-नारायण ि 
अन्य सभी मंवदरो ं के शीष्य पर पंचशूल लगे िै। यिां प्रवतिष्य 
मिावशिरावरि के दो वदन पूि्य बाबा मंवदर, माूँ पाि्यती ि लक्षी 
नारायण के मंवदरो ंसे पंचशूल उतारे जाते िै। इस दौरान पंचशूलो ं
को स्पश्य करने के वलए भतिो ंकी भीड उमड पडती िै। बैद्यना् 
धाम पररसर में ब्स्त अन्य मंवदरो ंके शीष्य पर ब्स्त पंचशूलो ंको 
मिावशिरावरि के कुछ वदनो ं पूि्य िी उतार वलया जाता िै। सभी 
पंचशूलो ंको नीचे लाकर मिावशिरावरि से एक वदन पूि्य विशेष 
रूप से उनकी पूजा की जाती िै और तब सभी पंचशूलो ंको मंवदरो ं
पर य्ा स्ान स्ावपत कर वदया जाता िै। इस दौरान बाबा ि 
पाि्यती मंवदरो ंके गिबंधन को िटा वदया जाता िै। मिावशिरावरि 
के वदन नया गिबंधन वकया जाता िै। गिबंधन के लाल पविरि 
कपडे को प्राप्त िोने के वलए भी भतिो ंकी भीड उमड पडती िै। 
मिावशिरावरि के दौरान बहुत यिादा श्धिालु सुल्ानगंज से कॉिर 
में गंगा जल भरकर पैदल चलकर और ‘बोल बम’ के जयघोष 
करते हुए बैद्यना् धाम पहुूँचते िै। 

कॉिरीयां के कई प्रकार िोते िै वजसमें सबसे कविन और 
साधनामय काय्य ‘डाक बम’ का िै जो सीधे सुल्ानगंज के गंगातट 
पर कॉिर उिाते िै और देिघर में बाबा को गंगा जल चढ़ाकर 

विराम लेते िै, इसे खडा कॉिर भी किा जाता िै। दूसरे प्रकार 
के कॉिरधारी सामान्य गवत से चलते िै। माग्य से मारि फलािार 
दुग्ािार करके रास्ता नापते िै। तीसरे प्रकार के कॉिरधारी बीस-
तीस से लेकर चालीस-पचास के टोली में चलते िै, माग्य में विराम 
लेते िै, मनपसंद खाना खाते िै और तीन-चार वदनो ंमें पहुूँचते 
िै। एक चौ्े प्रकार के भी कॉिरधारी िै, ये पविरि कॉिर वलए 
चलते िै, आगे-आगे िािन चलता िै वजस पर उनके बचे्च रिते िै, 
खाने-पीने का समान रिता िै, टट् ांवजस्र, माइक बजता चलता िै। 
वनव�चत पडाि पर िािन रुकता िै, नौकर-चाकर रसोई तैयार 
करके रखते िै। सबसे कविन काय्य ‘डाक बम’ का िै, इसमें तो 
अनेक कमजोर शरीर िाले बाबाधाम आते-आते वशिधाम की 
ओर कूच कर जाते िै।

सािन मास में िी को ंकॉिररयो ंका सैलाब उमडता िै। सािन 
मिीने में िी समुद्रमं्न हुआ ्ा। भगिान शंकर ने संसार के 
कल्याण के वलए िलािल का पान वकया, राजा भगीर् ने गंगा को 
स्वग्य से िी पृथ्ी पर लाया। गंगा की इस तीव्र धारा को भगिान 
शंकर ने अपने मस्तक पर रोका और जटो ंमें बाूँधा, फलतः  उन्ें 
गंगा बहुत वप्रय िै। बाद में भगीर् अपने वपतरो ं के उधिार के 
वलए भगिान आशुतोष से अपनी तपसा के द्ारा गंगा को पाया। 
भगिान वशि को विप्लि परि बहुत पसंद िै, उसमें तीन पतेि िोते 
िै जो ब्ह्मा, विषु् और मिेश के सब्मिलन के प्रतीक िै। सािन 
का मास ऐसे िी सुिािना िोता िै। बेल के पादप नए-नए ताजे 
विपल्व पतिो से सजे रिते िै। गरजते आकाश और बरसते पािस 
में यारिा सरल, सुगम और प्राणदायक बन जाता िै।

कॉिर तो एक प्रतीक मारि िै। यि कम्य की वनरंतरता का पररचायक 
िै। मानि का लक्ष्य की ओर बढ़ने की पे्ररणा यिी कॉिर देता िै। 
सृवटि के मूल में कम्य िै। अतः  चारो ं पुरूषा ््य इसी के माध्यम से 
प्राप्त िोते िै। यि संदेश कॉिर एक सा् देता िै। यि कम्ययोग एिं 
भब्तियोग के बीच समन्वय स्ावपत करता िै। कॉिर लेकर चलने 
िाला भति माग्य में एकांकी निी ंरिता िै। िि अपने सियारिी का 
सुख-दुः ख बाूँटकर अपनी मंवजल की ओर बढ़ता िै। कॉिररया प् 
में वजस तरि की सद्ािना वदखती िै िि किी ंऔर निी ंवदखती। 
कॉिरधाररयो ंमें कोई जावत निी ंिोती न कोई शे्णी िोती िै। संपूण्य 
शरीर केसरीया अच्ावदत श्धिा की मूवत्य और आस्ा की प्रवतमा 
िोता िै। प्ररले दुरूि और पग-पग पर ्का देने िाले माग्य के 
अिरोधो को पार करके जब भतिजन बाबा के प्रागंण में पहुूँचते 
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िै तो उनके जीिन की साध पूरी िो जाती िै। कुल वमलाकर बाबा 
बैद्यना् की ओर जाने िाले कॉिररयां, पे्रम, सिानुभूवत, भाईचारा 
और सद्ाि का अदगु भुत नजारा पेश करते िै। यि यारिा भले िी 
कुछ वदनो ंके वकए को ंन िो ंपर यावरियो ंमें जैसी प्रवतबद्ता और 
सदभािना वदखती िै उसकी भारत में कोई दूसरी वमशाल आसानी 
से निी ंढंूढी जा सकती।

सुल्ान गंज से शुरू िोने िाली बैद्यना् धाम तक की यारिा पूरे 
भारत का प्रवतवनवधत्व करती िै। सांसाररक जीिन में आदमी एक 
दूसरे से कटकर भले िी रिता आ रिा िै पर जब कॉिर लेकर 
बाबा धाम की ओर प्रयाण करता िै तो उसकी कटुता समाप्त िो 
जाती िै। बाबा की सेिा में लगा कॉिररयो ंका यि जत्ा उन्ें भारत 

की अन्य धामो ंसे अलग करता िै। िासुवकना् अपने वशि मंवदर 
के वलए जाना जाता िै। बैद्यना् मंवदर की यारिा तब तक अधूरी 
मानी जाती िै, जब तक िासुवकना् में दश्यन निी ंवकए जाते िै। 
यि मान्यता िाल-वफलिाल में प्रचवलत हुई िै। पिले ऐसी मान्यता 
का प्रचलन निी ं् ा न िी पुराणो ंमें ऐसा िण्यन िै। यि मंवदर देिघर 
से 42 वकमी दूर जरमुण्डी के पास ब्स्त िै। यिां पर स्ानीय 
कला को विवभन्न रूपो ंमें देखा जा सकता िै। िासुवकना् मंवदर 
के पररसर में अन्य छोटे-छोटे मंवदर भी ब्स्त िै।

-सदस् वहंदी सलाहकार सवमवत,
भारत सरकार सह अध्यक्ष अंतरराष््ीय वहंदी पररषद

jktHkk"kk vadqj
iatkc ,.M fla/k cSad

जून 2024 | 27

रथाजभथाषथा कथायथा्णन्वयन सनमपत की पतमथाहरी बैठक 

मथाननरीय प्रबंध ननिेशक एवं मुख्य कथाय्णपथालक अनधकथाररी महोिय श्री स्वरूप कुमथार सथाहथा की अध्यक्षतथा में 18 जून, 2024 
को प्रधथान कथायथा्णलय स्तररीय रथाजभथाषथा कथायथा्णन्वयन सनमपत की पतमथाहरी बैठक कथा आयोजन पकयथा गयथा। बैठक में कथाय्णकथाररी 
ननिेशक श्री रपव मेहरथा सदहत प्रधथान कथायथा्णलय के समस्त पवभथागों के महथाप्रबंधक व अन्य उच्थानधकथाररी उपस्स्त रह।े अध्यक्ष 
महोिय ने संसिरीय रथाजभथाषथा सनमपत की तरीसररी उप-सनमपत द्थारथा दिए गए ननिदेशों के अनुपथालन पर पवशेष बल दियथा। इसके 
अपतदरक्त बैठक में बैंक के रथाजभथाषथा कथायथा्णन्वयन की समरीक्षथा की गई और रथाजभथाषथा संबंधरी नवोन्ेषरी कथाययों पर प्रकथाश डथालथा 
गयथा।



बैंकर

िां मैं एक बैंकर हं
वदन भर नोटो ंके ढेर पर बैिकर,
शाम को खाली जेब-उिती हं।
कभी वकसी जरूरतमंद को ऋण देकर,
त़िमीना खुद के खचगों का करती हं।।

कभी वकसी बुजुग्य की पेंशन का,
कभी वकसी बिन के घर खच्य का,
एक जररया बनती हं।
कभी वकसी के सपनो ंका घर बनिाकर ,
खुद के घर से मीलो ंदूर बसती हं।
कभी खुद की पढ़ाई बंद कर,
वकसी की फीस का इंतजाम करती हं।
िाूँ, मैं एक बैंकर हं।।

लोगो ंकी मेिनत की पंूजी की
विफाजत बहुत मेिनत से करती हं।
जिां निी ंकरता कोई भरोसा अपने अपनो ंपर
ििां मैं सबके एतबार की पिचान बनती हं।
निी ंकिती मैं, 
मेरे वबना कुछ िो निी ंसकता
वफर भी अपने िोने का दंभ भरती हं।
िाूँ, मैं एक बैंकर हं।।

तारे चमकते िैं, लोगो ंके घर
जब आती िै बारी औरो ंकी
जताते िैं िमददशी,
वक जा निी ंपाते िो अपने घर
और अगले िी पल ये भी सुना जाते िै
करनी ्ी नौकरी तो को ंकरते रिते िै िो घर
पता निी ंसमझते िैं वक निी ं
पर वदखाते िैं िो िमेशा वक
जैसा मेरा घर, िैसा भी तेरा घर। 

उनको कौन बताए
ये दुवनया निी ंिै चलवचरि की
जिां एक िी किानी िोती िै िर घर की
जिाूँ िोती िै, जैसा तेरा घर िैसा मेरा घर।
का बताऊं तुमे्ह
माूँ किती िै सब िीक िै
तुम करो नौकरी बेवफक
छोड के परिाि अपनी घर की
और छुपाती िै िो अपनी तबीयत
जानती िै बता दंूगी तो रोएगा रात भर
और नौकरी छोडकर आ भी निी पाएगा 
और िो किते िै जैसा मेरा घर िैसा तेरा घर।

मजबूरी में चले ्े इस बार
घर से मीलो ंदूर िर बार की तरि
वक िापस लौटंूगा जल्ी मैं भी घर
पर िर बार की तरि उलझ जाता हं
अब घर पे निी ंरिा िो साया
जो उिाते ्े िर वजमेिदारी
िर खुशी लाते ्े 
पता निी ंकिाूँ वमलती ्ी इतनी खुवशयाूँ
अब उनके बगैर तो वदखती भी निी ंिै खुवशयाूँ
और घर में िोती ्ी वकतनी रौनक
अब किी ंसूना सा पडा िै मेरा घर।

माूँ भी िै वक किती निी ं
रोती िै मगर आूँसू वनकलते निी ं
किती िै िो
नौकरी करना और खूब तरक्ी करना
छुपा जाती िै िो अपने आूँसू किते हुए ये शब्द
जल्ी आना तेरे बगैर अब किा चलेगा ये घर।

किी ंरोता िै िो नन्ा सा बालक
वक पापा लाएंगे आज शाम को ब्खलौने
िो आएंगे तो आज सज जाती हं वफर 
एक दुल्हन की तरि
पर कौन िै, िो जो किते िै
जैसा तेरा घर, िैसा मेरा घर
सुनना और सुनाना बहुत िी आसान
पर कभी फुस्यत िो तो आओ मेरे घर
वदखाऊं मैं तुमे्ह कैसा िै मेरा घर
जो अब वसफ्य  मकान बनकर रि गया िै
िाूँ िो मेरा मकान, िो मेरा घर।

ऋचा जैन, अवधकारी
शाखा सरसिां 
मध्यप्रदेश

मेरा घर

आलोक कुमार, प्रबंधक
खुजा्य इब्ाविमपुर शाखा 

उतिरप्रदेश

काव्य-मंजूषा
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उम्र का एक पडाि

उम्र का एक पडाि आया
जब घर छोडना िमारी मजबूरी बन गई
छोड आए माूँ-बाप, घर पररिार, दोस्त यार
और उनकी यादें  िमारी मजबूरी बन गई।

वकताबो ंका रेक, एक गैस चूल्हा, चािल दाल
एक छोटा सा कमरा बना आवशयाना
यिी रिा विधा्शी जीिन का िाल।
पापा का फटकारना, माूँ की लोरी
भाई-बविन की मीिी लडाई
दादा- दादी का प्ार,
सब कुछ पीछे छूट गया
कुछ पाने के वलए
कुछ खोना पडता िै
इसी आिाज में अपनो ंसे नाता टूट जाता िै।

नया शिर ्ा, नए लोग ्े वफर भी
अपनो ंकी याद सताती िै।
बडे शिर में बडे ख्याब ्े,
पर खाली जेब औकात बताती िै।
दूसरो ंको देखता ्ा मौज करते
मेरा भी मन उनकी तरफ जाता िै।

वदल करता िै एक वसगरेट मैं भी जला लूूँ
वफर पापा का िो चेिरा सामने आता िै।
उम्र भी मेरी कुछ 18 िष्य ्ी
जिानी का ख्याल वदल में आता ्ा
क्ास की एक लडकी ्ी
वजसकी तरफ मन बार-बार जाता ्ा।

वज़न्दगी तो माँ जैसी होनी चावहए

व़ंदगी तो माूँ जैसी िोनी चाविए,
वकसे का फर््य  पडता िै वक वकसकी कैसी िै,
मुझे बस यिी लगता िै वक मेरी िीरे जैसी िै,
बस उसकी चमक वजंदगी में िोनी चाविए,
वजंदगी तो माूँ जैसी िोनी चाविए। 

ना कमी उसमें वकसी तरि की, ना कोई उससे अच्ी िै,
ना संशय उस पर वकसी तरि का, उसकी िर बात सच्ची िै,
ना वकसी से तुलना उसकी, ना वकसी और जैसी चाविए,
वजंदगी तो माूँ जैसी िोनी चाविए।

अिसास िै उसका मखमल जैसा, बोली उसकी कोयल जैसी िै,
कांटो ंभरे पतझड में भी िो, बवगया फू़लो ंजैसी िै,
दुगिंध भरे इस जीिन में, मिक उसकी िोनी चाविए,
वजंदगी तो माूँ जैसी िोनी चाविए।

सरल िै िो बिते पानी की तरि, ना वदखािा उसमे कोई िै,
मेरी मिरूम सी ये दुवनया भी उसने, बडे जज्ातो ंसे वपरोई िै,
िर दुआ में उिे िा् को इब्ल्जा यिी चाविए,
वजंदगी तो माूँ जैसी िोनी चाविए। 

ऋवष राज वसंह
मुख्य प्रबंधक
आंचवलक काया्यलय गुरुग्ाम

प्रिीण कुमार िेमका
प्रबंधक
प्रधान काया्यलय मुद्रण एिं लेखन सामग्ी विभाग

काव्य-मंजूषा
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प्राचीन काल में भारतीयो ंने कई ऐसी विद्याएं खोजी ्ी वजसने पूरे 
वि�ि को चमतृ्त कर वदया ्ा। समय के सा्-सा् कई विद्याएं 
िमेशा के वलए भुला दी गई। विपश्यना (“चीजो ंको िैसा िी देखना 
जैसा िे िास्ति में िैं”) भारत की अतं्त प्राचीन विद्या ्ी जो भारत 
मे भुला दी गई। पडोसी देश ने इसे लगभग 2000 िषगों तक गुरु-
वशष्य परंपरा में जीवित रखा और िाल में भारत को लौटा वदया। 
इसे दुबारा पाना भारत के वलए एक बडी घटना ्ी। खासकर ऐसे 
समय जब पवचिमी सभ्यता और िैज्ावनक प्रगवत की चमक िमें 
िमारी संसृ्वत से दूर कर रिी िै। विपश्यना से संबब्धित कुछ 
संदभ्य िमारे प्राचीन गं््ो ंमें वमलते िैं : 

ऋग िेद मण्डल 3, सूति 62, मंत्र 9 : यो वि�िावभ विपशं्यवत 
भुिना सं च पशं्यवत। स नं: पूशाविता भंुितगु॥ अ्ा्यत िि पूषण 
भगिान जो संपूण्य लोको ंको देखता िै, उनका भली-भाूँवत वचंतन 
करता िै, िि िमारा रक्क िो।

गीता अध्याय 15, श्ोक 10 : उत्कामनं् ब्स्तं िावप भुञ्ानं 
िा गुणाब्न्वतमगु। विमूढा नानुपश्यब्न् पश्यब्न् ज्ानचकु्ष। अ्ा्यत 
अज्ानी आत्मा का अनुभि निी ंकर पाते जबवक यि शरीर में 
रिती िै और इब्न्द्रय, विषयो ंका भोग करती िै और न िी उन्ें 
इसके शरीर से प्रस्ान करने का बोध िोता िै लेवकन िे वजनके 
नेरि ज्ान से युति िोते िैं िे इसे देख सकते िैं।

इसके बाद यि विद्या लुप्त िो गई। बुधि ने इसे पुनजशीवित वकया। 
यि बुधि के उपदेशो ंका प्रयोगात्मक पिलू िै और लोक कल्याण 
के वलए िै। यि अंतम्यन की गिराइयो ंतक जाकर आत्म-वनरीक्ण 
द्ारा आत्मशुब्धि की साधना िै। 

विपश्यना के बारे मे मुझे सबसे पिले जानकारी 2003 में बमा्य 

राकेश चन्द्र नारायण

विपश्यना

(म्ांमार) के म्ांमा इकनॉवमक बैंक के अवधकाररयो ंसे वमली ्ी। 
िम लोग उन्ें भारत– म्ांमार सीमा पर िो रिे िसु्त-विवनमय 
व्यापार को सामान्य व्यापार में बदलने के वलए प्रवशवक्त कर रिे 
्े। उनमें से एक प्रवतभागी ने बताया वक बुधि द्ारा पुनजशीवित 
विद्या को वकस तरि से बमा्य ने 2000 सालो ंतक बचा कर रखा 
िै। ब्ह्मदेश (बमा्य ) में यि मान्यता ्ी वक विपश्यना वफर भारत 
जाएगी और ििाूँ से पूरे वि�ि मे फै़ल जाएगी। कृतज् हृदय से मैंकने 
उन पाूँच अवधकाररयो ंके विदाई समारोि मे यि कविता वलखी 
्ी :

Adieu
Adieu, adieu, friends, adieu, adieu, adieu
Fare thee well, for we must leave thee,
Do not parting grieve thee,
And remember that the best of friends must part
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You honourable (Zung Bawi Pum) and
Famous (Kya Soe Moe) guests from MEB,
Came with the message of love and friendship,
And all your love (Chit Mya) was gold (Thaw Shwe)
If all the good people were clever (Kyi),
And all the clever people were good,
The world would be nicer than ever
We here thought it possibly could.

बै्केट में वदए गए नाम सिभावगयो ंके िैं। जब मैं मोरे (मवणपुर) से 
बमा्य के तामू शिर गया तो ििाूँ बुधि का प्रभाि स्पटि ्ा। बमा्य के 
श्ी सत्नारायण गोयनका, वजन्ें विपश्यना को भारत िापस लाने 
का शे्य प्राप्त िै, ने सयायिी उ बा ब्खन से विपश्यना की वशक्ा 
ली ्ी जो बमा्य के मिालेखाकार भी ्े। सयायिी  उ बा ब्खन ने 
श्ी गोएनका से आग्ि वकया ्ा वक विपश्यना िापस भारत जानी 
चाविए कोंकवक यि विद्या ििी ंसे आई ्ी। अपने गुरु के आग्ि 
पर श्ी सत्नारायन गोएन, विपश्यना को पुनः  इसके मूल स्ान 
भारत लाए। इसके वलए उन्ें पद्म भूषण से समिावनत वकया गया। 
श्ी सत्नारायण गोयनका को वि�ि के अनेक मंच जैसे िर््य 
इकोनॉवमक फोरम, संयुति राटिट्  संघ में आमंवरित वकया गया िै 
तावक िि इस विषय में लोगो ंको अवधक जानकारी दें।

विपश्यना के वलए वकसी वि�िास प्रणाली की आिश्यकता निी ंिै 
कोंकवक यि एक गैर-सांप्रदावयक अभ्यास िै। इसका अलौवकक 
वि�िासो ंसे कोई लेना-देना निी ंिै। इसी तरि, यि वकसी भी धम्य 
या दाश्यवनक दृवटिकोण के अनुकूल िै। दस वदनो ंका विपश्यना 
ध्यान, अनुभिी वशक्को ंके माग्यदश्यन मे ररटट् ीट के दौरान वकया 
जाता िै। यि वनः शुकि िैं कोंकवक िे दान द्ारा समव ््यत िैं। 
विपश्यना का अभ्यास आत्म-खोज की यारिा िै। अज्ानता सभी 
दुः खो ंका मूल कारण िै। विपश्यना इस अज्ानता को दूर करने 
का एक तरीका िै। मैंकने अभी िाल िी में पटना के बुधि सृ्वत पाक्य  
के विशाल िरे-भरे पररसर के अंदर वबिार सरकार  द्ारा बनाया 
गया विपश्यना कें द्र (धमि पाटवलपुरि) में आयोवजत दस वदनो ंके 
विपश्यना वशविर (4-14 मई, 2024) में भाग वलया।

कें द्र में एक वदन पिले पहुचना िोता िै। जब मैं तीन तारीख को 
लगभग एक बजे के आसपास कें द्र पहुूँचा, तब दोपिर के खाने 
का िक़्त िो रिा ्ा। कें द्र के स्वयं सेिको ंने औरो ंके सा्-सा् 
मुझे भी खाने के वलए किा। िम सबने खाना खाया। यिादातर 

साधक युिा ्े। इससे पता चलता िै वक आज युिा िग्य सबसे 
अवधक मानवसक रूप से परेशान िै। सब से एक फ़ॉम्य भरिाया 
गया और कमरा आबंवटत कर वदया गया। मोबाइल जमा करा 
वलया गया। समय सारणी दे दी गई वजसके अनुसार पूरे दस वदनो ं
का काय्यकम तय िोता िै। कोई भी वलखने-पढ़ने की सामग्ी 
और संगीत िाद्ययंरि आवद रखने की इजा़त निी ं्ी कोंकवक सब 
को अंतमु्यखी िोना ्ा। अंतमु्यखी िोने से सत् के दश्यन आसान 
िो जाते िैं। घटना बािर िोती िै तो विकार मन में पैदा िोते 
िैं। विपश्यना मन के विकार को दूर कर देता िै। सत्नारायण 
गोयनका जी का िर शाम प्रिचन िोता िै वजससे साधना विवध 
समझ में आ जाए।

वशविर की अिवध के दौरान वनम्नवलब्खत पाूँच वनयमो ं का 
वनष्ापूि्यक पालन करना पडता िै : 

 � वकसी भी प्राणी की ित्ा से दूर रिना; 

 � चोरी करने से दूर रिना;

 � सभी यौन गवतविवधयो ंसे दूर रिना; 

 � झिू बोलने से दूर रिना ; और 

 � सभी नशीले पदा्गों से दूर रिना। 

शाम को एक िॉल में सब एकरि हुए। कुछ विदेशी लोग भी आए 
्े साधना करने। मविला और पुरुष को अलग-अलग रखा जाता 
िै पर साधना एक िी कक् मे वकया जाता िै। िमें वनयम समझाए 
गए जो बहुत सख्त ्े िमें किा गया जो भी जाना चािता िैं िो 
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चले जाए। कल से वकसी को जाने की इजा़त निी ंिोगी। िमें 
किा गया वक साधना के दौरान वकताब निी ंपढ़ें , ऩर दो फ़ीट 
से ऊपर ना रखें यानी एक-दूसरे से ऩर ना वमलायें। िमें बताया 
वक अभी से आपका मौन चालू िो जाएगा। आय्य मौन शरीर, िाणी 
और मन से मौन। दूसरे वदन सुबि चार बजे घंटी बजी और 4.30 
बजे से दो घंटे के वलए ध्यान लगाना ्ा। इसमे अपने स्वाभाविक 
सांस के प्रवत सजग रिना ्ा वजसे पाली मे आनापान ध्यान किते 
िैं। दो घंटे नीचे बैिने से और चंचल मन के कारण कविनाई िोती 
िै। शरीर और मन दोनो ंविद्रोि करते िै। मन मे कई शंकाएं पैदा 
िोने लगती िै लेवकन यि समझ में आ गया ्ा वक एकाग् वचत से 
िी साधना आगे बढ़ सकती िै। सुबि 6.30 बजे से 8.00 बजे तक 
नाश्ा का समय िोता िै। नाशे् में चाय, अनाज, फल इत्ावद 
शावमल िोते ्े। िमें िर भोजन के बाद अपने बत्यन धोने िोते ्े। 
इतने बडे समूि के लोगो ं(ध्यान करने िालो)ं को एक सा् भोजन 
करते देखना काफी आचिय्यजनक ्ा िि भी वबना वकसी से एक 
शब्द या इशारा वकए। 8.00 से 11.00 बजे वफर सांस पर ध्यान 
लगाना िोता ्ा। बीच- बीच मे 5 वमनट का विश्ाम भी करने की 
इजाजत िोती ्ी। िमारे सांस का िमारे विकारो ंसे गिरा संबंध 
िोता िै। जब भी िमे कोध आता िै, भय जागता िै तो िमारी साूँसे 
तेज िो जाती िै। इन विकारो के दूर िोते िी साूँस साधारण गवत 
से चलने लगती िै। साूँस को देखते-देखते िम अपने विकारो ंको 
देख सकते िै। यिो ंिी िम ने विकारो ंको देखना शुरू वकया, वचति 
की सफाई का काम शुरू िो जाता िै। जब िम केिल साूँस को 
देखते िैं तो िमारा संबंध भूतकाल की सृ्वतयो ंऔर भविष्य की 
कल्पनाओ ंसे टूट जाता िै। इस तरि राग और दे्ष पर िम विजय 
पाने लगते िैं।

11.00 से 1.00 बजे तक भोजन अिकाश वमला। यिी अंवतम 
भोजन ् ा। संध्या 5.00 बजे चाय और नीबूं पानी साधको ंको वदया 
जाता िै। शाम 6.00 बजे से 7.00 बजे तक ध्यान के बाद रावरि 
8.30 बजे तक प्रिचन का समय िोता ्ा। आधे घंटे के ध्यान के 
बाद अगर कोई संशय िो तो आप आचाय्य से पूछ सकते ्े यानी 
आचाय्य से बोलने पर मौन तोड सकते ्े। पूरे वदन दस घंटे से 
यिादा ध्यान करना िोता ्ा। िमें पाठ्यकम की पूरी अिवध के 
वलए इस समय-सारणी पालन करना ्ा। 

दूसरे और तीसरे वदन बताया गया वक वनम्यल वचति के वलए आि 
अंगो ं िाले माग्य पर चलना िोगा। यि माग्य वकसी संप्रदाय का 
निी ंबब्कि साि्यजवनक िै और धम्य से समव ््यत िै। धम्य को बुधि 
ने जनभाषा मे समझाया ्ा वक यि सभी प्रकार के पापो ं को 
न करना, कुशल कमगों का संपादन करना और वचति को वनम्यल 
करना िै। आि अंग िाले माग्य के तीन भाग िैं

1. शील (सदाचार) वजसके तीन अंग िैं , सम्क िाणी ,सम्क 
कम्य और सम्क आजीविका।

2. समावध (मन को िश मे करने के वलए) वजसके भी तीन 
अंग िैं सम्क व्यायाम तावक मन मे बुराई आने न पाए, 
सम्क सृ्वत जो ित्यमान क्ण के प्रवत जागरूपता िै, सम्क 
समावध यावन एकाग्ता और 

3. प्रज्ा वजसके दो अंग िैं सम्क संकल्प यावन िमारा वचंतन 
मनन, सम्क दृब्स् यानी जो िसु्त जैसी िै, उसे िैसे िी उनके 
गुण मे देखना।

चौ्े वदन से िमें विपश्यना ध्यान वसखाया गया वजसमें िमने 
शारीररक संिेदनाओ ंका अनुभि वकया और उनका अिलोकन 
वकया, चािे िे अच्ी िो ंया बुरी और उन्ें केिल वबना वकसी दे्ष 
या लालसा के देखा। यि मन की एक समतापूण्य ब्स्वत बनाए 
रखने और एक अलग आत्मा के रूप में जीिन को प्रकट िोते 
हुए देखने पर कें कवद्रत ्ा। िम जैसे-जैसे अंतमु्यखी िो कर मन की 
गिराइयो ंमें प्रिेश करते गए, िैसे-िैसे समझ आने लगता िै वक 
शरीर वकतना अवनत् िै, प्रवतक्ण बदलता िै, प्रवतक्ण भंग िोता 
िै। वजस पर िमारा अवधकार निी ं िै, जो ‘मैं’ निी,ं ‘मेरा’ निी ं
उसके प्रवत वजतनी आसब्ति िै, उतना दुख भी िै। यि अनुभूवत 
से समझ में आता िै, प्रिचनो ंसे निी।ं 
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िम यि समझ गए वक अवनच्चा (पाली शब्द) या न�िरता का अ ््य 
िै वक सब कुछ बीत जाएगा और कुछ भी िमेशा के वलए निी ं
रिेगा। अपनी स्ूल और सूक्ष संिेदनाओ ंको आते-जाते देखकर, 
िम अवनच्चा की घटना में गिराई से उतरते लगे। वदन में कम से 
कम तीन बार एक-एक घंटे वबना कोई िरकत वकए बैिना िोता 
्ा। पीडा िोती ्ी। इस पीडा को साक्ी भाि से देखने पर पीडा 
कम िोने लगी। पीडा को भोतिा भाि से देखने पर इसका संिध्यन 
िी िोता ्ा। साधना करते िक़्त एक समय ऐसा आया, जैसे मेरा 
शरीर िी निी ंिै वसफ़्य  चेतना िी िै। शरीर इतना िकिा िो गया 
की शरीर का अब्स्तत्व िी ़ित्म सा िो गया। ऐसा लगा वक शरीर 
खंड-खंड िो गए िैं और यि वसफ्य  अणु िी अणु िै। बहुत आनंद 
की अनुभूवत हुई वजसका शब्दो ंमें िण्यन करना बहुत मुब्किल िै।

साधना के आ़िरी वदन मंगल मैरिी कराई गई। नौ वदन की साधना 
के बाद िर साधक अपार करुणा और पे्रम से भर जाता िै। मंगल 
मैरिी का मतलब िै वक मेरे द्ारा कमाए हुए पुण्यो ंका फल सभी 
को वमले। सबका मंगल िो, सबका कल्याण िो। इस संसार में 
कोई दुः खी ना रिें। 

आव़िरी वदन बोलने की इजा़त के सा् फ़ोन लौटा वदए गए। 
वजसको दान देना ्ा, उसने दान वदया और अपने-अपने घर लौट 
गए। सब को आचाय्य जी के फोन नंबर और ई- मेल आई-डी दे 
वदए गए तावक जरूरत पडने पर उनसे संपक्य  वकया जा सके। घर 

पर सुबि-शाम एक-एक घंटे ध्यान लगाने की सलाि दी गई। तीन 
माि बाद दुबारा 10 वदन के वशविर मे भाग लेने की इजाजत िै। 

विपश्यना ने मुझे अनासति भाि त्ा समभाि से स्वयं का 
वनरीक्ण करना वसखाया िै। ये पता चला वक ़ुिशी किी ंबािर निी ं
िै। तनाि और वचंता को कम करने में मदद वमली। यि अभ्यास 
अपने विचारो ंऔर भािनाओ ंके प्रवत कम प्रवतवकयाशील बनने 
और अतीत और भविष्य के वचंतन के अंतिीन चक में फंसने से 
बचने में मदद करता िै। इससे मुझे नकारात्मक भािनाओ ंको 
कम करने मे मदद वमली। 

-भूतपूिमा महाप्रबंधक 
पंजाब एण्ड वसंध बैंक

रचनथाकथारों से ननवेिन
रचनथाकथारों से ननवेिन है पक बैंक द्थारथा प्रकथालशत की जथा रहरी दहंिरी पतमथाहरी पदरिकथा “रथाजभथाषथा 
अंकुर” में प्रकथाशन हतेु लेख भेजते समय लेख के अंत में अपनथा नथाम, शथाखथा/ कथायथा्णलय कथा 
पतथा, मोबथाइल नंबर तथथा अपनथा बैंक खथातथा संख्यथा (14 अंकों कथा) व आईएफएससरी कोड 
अवश् ललखें। इसके सथाथ हरी लेख के संबंध में मौललकतथा प्रमथार-परि और अपनथा फोटो भरी 
उपलब्ध करथाएं। सेवथाननवृत्त स्थाफ सिस्य उपरोक्त के अपतदरक्त अपने घर कथा पतथा तथथा 
स्थायरी खथातथा संख्यथा (पैन नंबर) कथा भरी उल्ेख करें।

-मुख्य संपथािक
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30 अप्रैल, 2024 को बैंक के कथाय्णपथालक ननिेशक डॉ. रथामजस यथािव, बैंक से सेवथाननवृत्त हुए। उन्ोंने 21 अकू्तबर, 2021 को बैंक में 
कथाय्णपथालक ननिेशक के पि पर कथाय्णभथार ग्हर पकयथा थथा। डॉ. रथामजस यथािव जरी को "समथावेशरी बैंपकंग" पर पुस्तक ललखने के ललए 
भथारत के मथाननरीय रथाष्ट्रपपत द्थारथा वष्ण 2017 में तथथा "कृपष एवं एमएसएमई, आत्मननभ्णर भथारत में महत्वपूर्ण योगिथान" पर पुस्तक ललखने 
के ललए भथारत के मथाननरीय गृह मंरिरी द्थारथा वष्ण 2021 में "रथाजभथाषथा गौरव पुरस्थार" से सम्थाननत पकयथा गयथा।

लगभग 40 वषयों की सेवथा अवनध के िौरथान उन्ोनें बैंपकंग के सभरी क्षेरिों में कथाय्ण पकयथा। उनकी सेवथाननवृलत्त के अवसर पर बैंक में पवशेष 
कथाय्णक्रम कथा आयोजन पकयथा गयथा खजसमें कथाय्णपथालक ननिेशक श्री रपव मेहरथा सदहत अन्य उच्थानधकथाररी उपस्स्त रह।े

बैंक पदरवथार आपके सफल, स्वस् तथथा मंगलमय जरीवन की कथामनथा करतथा है। 

सेवथाननवृलत्त
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बैंक की शथाखथा महथारथाजपुर (मध्यप्रिेश) को वष्ण 2023-24 के िौरथान उतृ्ष्ट रथाजभथाषथा कथायथा्णन्वयन के ललए बैंक नगर रथाजभथाषथा 
कथायथा्णन्वयन सनमपत, जबलपुर से लगथातथार िसूरे वष्ण शथाखथा श्ेररी में प्रथम पुरस्थार प्रथाप्त हुआ। यह पुरस्थार नरथाकथास अध्यक्ष के कर 
कमलों से शथाखथा प्रबंधक श्री सौरभ लसंघई तथथा रथाजभथाषथा प्रभथाररी सुश्री सुषमथा कौरव ने प्रथाप्त पकयथा।

रथाजभथाषथा उपलब्ब्ध

नगर रथाजभथाषथा कथायथा्णन्वयन सनमपत (बैंक एवं बरीमथा कंपनरी), फररीिथाबथाि द्थारथा सिस्य कथायथा्णलयों के ललए आयोखजत रथाजभथाषथा उतृ्ष्टतथा 
पुरस्थार योजनथा, पवत्तरीय वष्ण 2022-23 में बैंक की शथाखथा अजरौंिथा, फररीिथाबथाि को शथाखथा श्ेररी में तृतरीय पुरस्थार प्रथाप्त हुआ। नरथाकथास 
अध्यक्ष और गृह मंरिथालय-रथाजभथाषथा पवभथाग के प्रपतनननध श्री कुमथार पथाल शमथा्ण के कर कमलों से शथाखथा प्रबंधक सुश्री सुमन शमथा्ण व 
आंचललक कथायथा्णलय में पिस् रथाजभथाषथा अनधकथाररी श्री अननल शुक्था ने पुरस्थार व प्रमथार-परि ग्हर पकए। 



मानि जीिन में भाषा का स्ान सिवोपरर िै। वकसी भी देश की 
प्रगवत और उन्नवत का माग्य उसकी अपनी भाषा के माध्यम से िी 
प्रशस्त िोता िै। मनुष्य का अब्स्तत्व िी भाषा पर वटका हुआ िै। 
भाषा िी मनुष्य को मानि बनाती िै अन्य्ा मनुष्य और पशु में 
कोई अंतर न िो। मनुष्य अपने वचंतन-मनन की शब्ति से भाषा 
के माध्यम से शब्दो ंको व्यति कर सकता िै। भाषा के माध्यम 
से मनुष्य एक सामावजक प्राणी बनता िै। भाषा वकसी भी देश 
की पिचान और संसृ्वत का आधार िोती िै। भाषा िी देश को 
दुवनया से जोडने की शब्ति रखती िै। भाषा आभं्यतर अवभव्यब्ति 
का सिा्यवधक विश्सनीय माध्यम िै। यिी निी ंिि िमारे आभं्यतर 
के वनमा्यण, विकास, िमारी अब्स्ता, सामावजक संसृ्वत की 
पिचान का साधन िै। भाषा के वबना मनुष्य सि्य्ा अपूण्य िै और 
अपने इवतिास त्ा परंपरा से विब्च्न्न िै।  

भाषा देश-दुवनया में समस्त आव ््यक और विपणन के्रिो ंकी प्रगवत 
और उन्नवत का सबसे मित्वपूण्य आधार िै। आप यवद कोई भी 
व्यापार आरंभ करते िै तो उसके वलए सबसे अवधक आिश्यक 
िै; संबंवधत के्रि की भाषा। यवद आप संबंवधत के्रि के भाषाई 
पररिेश में स्वयं को निी ढाल पाते िैं तो आपका व्यापार निी चल 
सकता कोंकवक यि भाषा िी िै जो लोगो ंको आपसे और आपके 
व्यापार से पररवचत कराती िै। वि�ि में प्रते्क देश प्रते्क के्रि में 
सिवोतिम प्रगवत और विकास चािता िै। इसके वलए सि्यप्र्म िि 
अपनी मूल भाषा के प्रवत समप्यण की भािना विकवसत करता िै। 
देश में भाषा के विविध पिलुओ ंपर सवदयो ंसे वचंतन-मनन िोता 
रिा िै परंतु भाषा आव ््यक प्रगवत में वकतना योगदान कर सकती 
िै। इस पर न तो यिादा ध्यान वदया गया और न िी आव ््यक 
विकास में इसके योगदान को मापने का कोई पैमाना तैयार वकया 
गया। आज के समय में प्रते्क ग्ािक वकसी भी के्रि की सेिा, 
अपनी िी भाषा में प्राप्त करने की अपेक्ा रखता िै। सेिा के्रि 

ग्ािको ंपर वनभ्यर िैं। आपका एक संतुटि ग्ािक अपने आप एक 
विज्ापनकता्य बन जाता िै और िो अपनी भाषा में िी उसका 
प्रचार करता िै।  

वितिीय समािेशन में भारतीय भाषाओ ं के योगदान पर चचा्य से 
पिले वितिीय समािेशन का अ ््य और इसकी उपयोवगता के सा्-
सा् भारतीय भाषाओ ं के जनसांब्ख्यकी और प्रासंवगकता को 
समझना अवत आिश्यक िै। बैंकवकंग के संदभ्य में वितिीय समािेशन 
का अ ््य िै – बैंकवकंग सेिा से दूरस् जन वजनकी पहुूँच बैंक तक 
संभि निी ंिो पाई या जो बैंकवकंग सेिाओ ंसे िंवचत रि गए िैं, ऐसे 
व्यब्तियो ंऔर व्यिसायो ंको बैंकवकंग सेिाएं प्रदान करना। इसके 
अंतग्यत बचत खाते खोलना, ऋण सुविधा उपलधि कराना, भुगतान 
एिं पे्रषण, बीमा की सुविधा उपलधि कराना इत्ावद शावमल िै। 
भारत में वितिीय समािेशन की अिधारणा भारतीय रऱि्य बैंक 
द्ारा प्रसु्तत की गई ्ी। भारतीय रऱि्य बैंक के पूि्य गिन्यर डॉ. 
रघुराम राजन की अध्यक्ता में वितिीय के्रि के सुधारो ंपर गवित 
सवमवत ने वितिीय समािेशन पर जो पररभाषा व्यति की िै, उसके 
अनुसार वितिीय समािेशन का तात्य्य लोगो ंको उवचत लागत पर 
वितिीय सेिाओ ं की एक विसृ्तत शंृ्खला तक साि्यभौवमक पहुूँच 
उपलधि कराना िै। इनमें न केिल बैंकवकंग उत्ाद, बब्कि अन्य 
वितिीय सेिाएं जैसे बीमा और इब्क्टी उत्ाद भी शावमल िै।

वित्तीय समािेशन की अिधारणा में वनम्नवलखित वबंदु 
शावमल हैं:

1. ऐसे व्यब्ति वजन्ें बैंकवकंग सेिा से वमलने िाले लाभ और सुविधा 
संबंधी कोई जानकारी निी ं िै या वकसी प्रकार से िि बैंक 
उत्ाद और लाभ प्राप्त करने में िंवचत रि गए िैं। ऐसे लोगो ं
को बैंकवकंग सेिाएं से जोडकर बैंकवकंग सुविधा प्रदान की जाए। 

िैभि कुमार वमश्

वित्तीय समािेशन और भारतीय भाषाएं
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2. बैंकवकंग सेिाओ ं के दायरे से ििी अवधकांश लोग बािर िै 
जो समाज के कमजोर िगगों से संबंध रखते िै। आव ््यक और 
सामावजक रूप से िंवचत इन जरूरतमंद लोगो ं की पहुूँच 
वितिीय उत्ादो ंत्ा अन्य सेिाओ ंतक िो।

3. देश के समस्त नागररको ंको बैंकवकंग और वितिीय सेिाएं वबना 
वकसी भेदभाि के समान रूप से वमले।

4. देश के समस्त नागररको ंको बैंकवकंग और वितिीय सेिाएं ऐसी 
लागत पर उपलधि िो ंजो समाज के िंवचत और कमजोर 
िग्य के लोगो ंपर भार न बने। इसका अ ््य यि हुआ वक और 
वितिीय सेिाएं सभी को उपलब् िो और कम लागत पर 
उपलधि िो ंतावक गरीब जन उनका आसानी से उपयोग कर 
सकें ।

वित्तीय समािेशन की आिश्यकता और प्रोत्ाहन : वितिीय 
समािेशन मित्वपूण्य िै कोंकवक यि आव ््यक विकास, सामावजक 
समानता और ब्स्रता को प्रोत्ावित करता िै। वितिीय समािेशन 
की आिश्यकता और प्रोत्ािन के कारको ंमें वनम्नवलब्खत को 
सब्मिवलत वकया जा सकता िै :

1. आव म्ाक विकास : वितिीय समािेशन के कारण बैंकवकंग 
सेिा के्रि सि्यसाधारण के घरो ंतक पहुूँचकर उनकी वितिीय 
आिश्यकताओ ं और सेिाओ ं के माध्यम से पाररिाररक 
आव ््यक ब्स्वत को एक नया आयाम वमला िै। मानो घोर अंधेरे 
में उन सभी को प्रकाश की वकरण वमली िो, सा् िी वितिीय 
सेिाओ ं के माध्यम से उन सभी में जीिन शैली को स्वस् 
बनाने की सोच भी जगाई गई िै। िास्ति में वितिीय समािेशन 
की सकारात्मक अिधारणा के माध्यम से आमजन अपना एक 
व्यिसाय शुरू कर सकते िैं और वनिेश कर सकते िैं। 

2. गरीबी उनू्लन : समाज में अवधकांश व्यब्तियो ंके जीिन 
में एक ऐसा समय अिश्य आता िै, जब उसे आव ््यक मदद 
की आिश्यकता िोती िै और कोई उसकी मदद करने निी ं
आता िै। िैसे िी वनध्यन समाज में वजनकी ओर कोई मदद 
की भािना से देखता भी निी ् ा; ऐसे में वितिीय समािेशन की 
अिधारणा के माध्यम से बैंक ने उन गरीब और िंवचत िग्य 
के लोगो ंको भी वितिीय सेिाओ ंसे जोडकर उनमें भी समाज 
में अपना वसर उिाकर जीिनयापन करने का आत्मवि�िास 
जगाया। 

3. रोजगार सृजन : समाज में प्रते्क व्यब्ति न तो नेता िै, न 
तो सरकारी कम्यचारी, न िी व्यापारी और न तो वडग्ीधारक 
वशवक्त व्यब्ति। समाज मे उन जनो ंकी संख्या सिा्यवधक िै 
जो श्वमक और बेरोजगार युिा िैं। वितिीय समािेशन से बैंक 
ने लघु और मध्यम उद्योगो ंको ऋण सुविधा और बेरोजगार 
युिाओ ंको स्ैंडअप ि स्ाट्यअप आवद अन्य वितिीय सिायक 
सेिाएं प्रदान की िै वजनसे सि्य साधारण को जीविकोपाज्यन में 
सियोग वमला िै और रोजगार के नए अिसर पैदा हुए िैं। 

4. मवहला सशखतिकरण : आज समाज में वितिीय समािेशन 
की पिल के पररणामस्वरूप मविलाएं भी पुरुषो ंकी तुलना 
में कम निी िैं। स्पटि िै वक बैंक उत्ाद सभी के वलए समान 
रूप से सेिा और सुविधा देती िै। बैंकवकंग वितिीय सेिाओ ं
के लाभ के पररणास्वरूप मविलाओ ंकी आव ््यक स्वतंरिता 
बढ़ाई जा सकी िै और िि भी अब अपने पररिार की अिम 
आव ््यक व़मेिदारी उिाने के योग्य िैं वजससे पररिार और 
समाज में उनकी ब्स्वत में सुधार हुआ िै।

5. सामावजक समानता : समाज के सभी िगगों को वितिीय 
सेिाओ ंका लाभ देने से सामावजक असमानता कम िोती िै 
और समाज में समता का विकास िोता िै।

6. सुरवक्षत बचत और वनिेश : बैंकवकंग प्रणाली में भागीदारी 
से लोग अपनी बचत को सुरवक्त रख सकते िैं और बेितर 
ब्ाज दरो ंपर वनिेश कर सकते िैं।

वितिीय समािेशन से न केिल व्यब्तिगत स्तर पर बब्कि राटिट् ीय 
और िैव�िक स्तर पर भी सकारात्मक प्रभाि पडता िै। ज्ात 
िो वक विगत िषगों में भारतीय अ ््यव्यिस्ा तेजी से बढ़ी िै और 
अनुमान िै वक अगले दस िषगों में भारत वि�ि की शीष्य तीन 
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आव ््यक शब्तियो ंकी सूची में शावमल िो जाएगा जो अपने मजबूत 
लोकतंरि और सुदृढ़ भागीदारी के सा् समव ््यत िै। आज भारत 
विश् की पांचिी सबसे बडी अ ््यव्यिस्ा बन गया िै। वपछले कुछ 
िषगों में, भारतीय अ ््यव्यिस्ा की ताकत बढ़ी िै। राटिट् ीय स्तर पर 
जो विकास हुआ िै, उससे आम जनता के जीिन स्तर में सुधार 
आ सका िै। अ्ा्यत आव ््यक विकास के अपने लोगो,ं विशेष रूप 
से देश के ग्ामीण इलाको ंमें रिने िाले लोगो ंके जीिन-स्तर में 
काफी िद तक बदलाि लाया िै। वकसी भी देश के समग् विकास 
के वलए आिश्यक िै वक समाज के सभी िग्य आव ््यक व्यिस्ा 
में जुडे और सभी िगगों की आव ््यक उन्नवत िो। समाज के सभी 
िगगों के आव ््यक विकास के वलए वितिीय समािेशन एक मित्वपूण्य 
साधन िै। वितिीय समािेशन सतत और संतुवलत आव ््यक विकास 
का एक प्रमुख साधन िै जो आय-असमानता और गरीबी को कम 
करने में मदद करता िै। इसमें गरीबी उनू्लन, रोजगार और 
बचत के मूल उदे्श्यो ंपर ध्यान कें कवद्रत वकया जाता िै और इसमें 
गरीबो,ं मविलाओ,ं सीमांत, वकसानो,ं छोटे उद्यवमयो ंजैसे समाज 
के सभी िगगों के वलए अिसर की समानता शावमल िै।

भारत के नीवत-वनमा्यताओ ंने वितिीय समािेशन के सकारात्मक 
पररणाम को देखते हुए इसके मित्व को स्वीकृत वकया। इसके 
अवतररति यि सुवनव�चत वकया गया वक वितिीय समािेशन पिल 
के माध्यम से समाज के गरीब और िंवचत जनो ं तक आव ््यक 
विकास का लाभ पहंुचाया जाए त्ा बडे स्तर पर लोगो ं को 
बैंकवकंग सेिाओ ं से जोडने की िरसंभि कोवशश की जाए। 
अंतरराटिट् ीय श्म संगिन ने िष्य 1944 में अपने वफलाडेब्फिया 
घोषणा परि में किा ्ा वक “दुवनया में यवद वकसी भी कोने में 
गरीबी िै तो िि अमीरी के वलए सि्यरि खतरा िै।” रोटी, कपडा 
और मकान मनुष्य की बुवनयादी जरूरतें िैं और यवद कोई इनसे 
िंवचत िै तो संभि वक िि इन्ें जुटाने के वलए अनुवचत तरीके 
अपनाए जो वकसी भी सभ्य, संपन्न और शांवतवप्रय समाज के वलये 
खतरनाक िो सकता िै। यवद सरकार के सभी आव ््यक संसाधन 
इतनी विशाल जनसंख्या के भरण-पोषण की बुवनयादी जरूरतो ं
में िी खप जाएंगे तो विकास के वलए धन की कमी िो जाएगी 
और आगे की कल्याणकारी योजनाओ ंको जारी रखना कविन 
िो जाएगा। अतएि यि अतं्त आिश्यक िै वक लोग आत्मवनभ्यर 
और स्वरोजगार द्ारा स्वािलंबी बने। वितिीय समािेशन का एक 
अन्य उदे्श्य लोगो ंको साहकारो ं के चंगुल से मुति कराना भी 
िै वजनकी ऊूँ ची ब्ाज-दरो ंके जाल में फूँ सकर अक्सर उनका 

जीिन तबाि िो जाता िै। सूदखोर साहकारो ं द्ारा कमजोर 
िग्य का शोषण वकया जाता िै। वितिीय समािेशन का एक अन्य 
उदे्श्य लोगो ंमें बचत की प्रिृवति विकवसत करना िै कोंकवक िे 
बचत रावश, घर में न रखकर बैंक में जमा करें गे। एक ओर उन्ें 
ब्ाज वमलेगा, ििी ंउनका पैसा भी सुरवक्त रिेगा जो अन्य्ा घर 
में रखने पर चोरी अ्िा व्यसन में खच्य िो सकता िै। 

भारतीय भाषाओ ंकी जनसांखख्यकी : िष्य 2011 की जनगणना 
के अनुसार भारत में 10000 और उससे अवधक व्यब्तियो ंद्ारा 
बोले जाने के आधार पर लगभग 121 भाषा और 270 मातृभाषाएं 
िै। इनमें संविधान की आििी अनुसूची में िवण्यत कुल 22 भाषाओ ं
के अलािा 99 गैर-अनुसूवचत भाषाएं िैं। अवधकतर जनसंख्या 
प्र्म भाषा के रूप में भारतीय भाषाओ ंका प्रयोग करती िै और 
केिल 0.02 प्रवतशत जनसंख्या की प्रा्वमक भाषा अंगे्जी िै। इन 
आंकडो ंसे यि भी वनष्कष्य वनकाला जा सकता िै वक वजस देश 
में इतनी बडी तादाद में लोग के्रिीय भाषाओ ंका प्रयोग करते िैं, 
उनसे व्यििार करने में के्रिीय भाषाओ ंकी वकतनी उपयोवगता िै।

वित्तीय समािेशन में भारतीय भाषाओ ंकी भूवमका : जन् के 
प�चात वशशु को भावषक संस्ार उसकी माूँ से प्राप्त िोते िैं। भाषा 
से उसका पिला साक्ात्ार उसके लालन-पालन की भाषा से िोता 
िै। कानो ंमें पडती लोररयो ंकी मधुर ध्ववन उसके भीतर भाषा की 
समझ विकवसत करती िै और कागज रूपी बाल मन पर भाषायी 
वचह्न अंवकत िोने लगते िैं। िे भाषायी वचह्न आगे चलकर उसकी 
मातृभाषा का रूप लेते िैं। भारत के अलग-अलग प्रांतो ंमें रिने 
िालो ंकी मातृभाषा िसु्ततः  भारतीय भाषाओ ंका िी रूप िै। इन 
भाषाओ ंके वलए िी भारतेन्दु िरर�चन्द्र ने ‘वनज भाषा’ किा ्ा। 
“वनज भाषा उन्नवत अिे सब उन्नवति को मूल”। भारतेन्दु िरर�चन्द्र 
की उपयु्यति पंब्ति भाषा के आव ््यक पक् को उजागर करती िै और 
भाषा त्ा वितिीय समािेशन के बीच एक संबंध उदगु घावटत करती 
िै। भारतेन्दु वनज भाषा की ताकत को समझते ्े, इसवलए उन्ोंकने 
इसे सभी प्रकार से प्रकृवत का आधार माना ्ा। यि वचर प्रमावणत 
सत् िै वक व्यब्ति अपनी मातृभाषा में िी अच्ी तरि से सीख और 
समझ सकता िै। मातृभाषा की इसी मितिा को देखते हुए कोिारी 
कमीशन (1964-66) प्रा्वमक वशक्ा, मातृभाषा में देने और 
माध्यवमक स्तर की वशक्ा स्ानीय भाषाओ ंमें देने की वसफाररश 
की ्ी। 29 जुलाई, 2020 को नई वशक्ा नीवत में भी प्रारंवभक स्तर 
की वशक्ा मातृभाषा अ्िा के्रिीय भाषा में देने की बात की गई िै।
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यवद लोगो ंको बैंकवकंग और विति संबंधी जानकारी उनके भाषा 
में िी दी जाएगी तो िे इनके फायदो ं को खूब अच्ी प्रकार 
समझेंगे और से्वच्ा से इन सुविधाओ ंका लाभ उिाएूँ गे। वितिीय 
समािेशन का मतलब िै वक सभी लोगो ंको वितिीय सेिाओ ंऔर 
संसाधनो ंतक समान पहंुच िो। भारतीय भाषाओ ंका इस प्रवकया 
में मित्वपूण्य योगदान िै कोंकवक भारत में विवभन्न भाषाओ ंऔर 
बोवलयो ंका व्यापक उपयोग िोता िै जैसे : 

1. समझ और पहंच : अवधकतर भारतीय, ग्ामीण और 
अधि्यशिरी के्रिो ंमें रिते िैं जिां स्ानीय भाषाएं बोली जाती 
िैं। यवद वितिीय सेिाएं इन भाषाओ ंमें उपलधि िो ंतो लोग 
उन्ें आसानी से समझ सकते िैं और उनका उपयोग कर 
लाभ उिा सकते िैं। 

2. साक्षरता में िृखद्ध:- जब वितिीय सेिाएं और जानकारी 
स्ानीय भाषाओ ं में उपलधि िोती िैं तो लोगो ं की वितिीय 
साक्रता बढ़ती िै। िे बेितर तरीके से जान पाते िैं वक वकस 
प्रकार बैंकवकंग, बचत, बीमा और ऋण सेिाओ ंका उपयोग 
वकया जा सकता िै। 

3. तकनीकी का उपयोग : मोबाइल बैंकवकंग और वडवजटल 
भुगतान के माध्यम से भी भारतीय भाषाओ ंका उपयोग वकया 
जा सकता िै। उदािरण के वलए कई मोबाइल बैंकवकंग एप 
और वडवजटल भुगतान पे्लटफॉम्य अब कई भारतीय भाषाओ ं
में उपलधि िैं वजससे अवधक से अवधक लोग अपनी सिज 
भाषा के माध्यम का चयन कर इन सेिाओ ंका का लाभ उिा 
सकते िैं।

4. वि�िास और सुगमता : स्ानीय भाषाओ ंमें वितिीय सेिाएं 
प्रदान करने से लोगो ंको अवधक वि�िास िोता िै और िे 
वितिीय संस्ानो ंके सा् अवधक सिजता मिसूस करते िैं। 
यि उनके वितिीय समािेशन को बढ़ािा देता िै।

5. वित्तीय सेिाओ ं की पहंच : सरकारी योजनाओ ं और 
सब्सिवडयो ंकी जानकारी स्ानीय भाषाओ ंमें उपलधि कराने 
से लोगो ंको इनका लाभ लेने में आसानी िोती िै।

भारतीय भाषाओ ंका समुवचत उपयोग वितिीय समािेशन में एक 
मित्वपूण्य भूवमका वनभा सकता िै और देश की आव ््यक समृब्धि 
में योगदान कर सकता िै। बहु जनमानस में भारतीय भाषाओ ंमें 
वशक्ा प्रदान करने और प्रवशक्ण प्रदान करने से लोगो ंको अपने 
घर-आंगन जैसे िातािरण का आभास िोता िै। विवभन्न प्रकार के 

शोधो ंसे पता चलता िै वक अनौपचाररक तरीके से सीखी/ समझी 
गई चीजे मब्स्तष्क में आसानी से घर कर लेती िै और सृ्वत-पटल 
पर लंबे समय तक विद्यमान रिती िै। गाूँि और समाज में िमें 
तमाम ऐसे उदािरण देखने को वमलते िैं जिाूँ अनपढ़, मविलाएं 
कविन से कविन कताई, चुनाई, वसलाई, वशल्प आवद वबना वकसी 
औपचाररक प्रवशक्ण के सीख जाती िै। यि इसवलए संभि िो 
पाता िै कोंकवक सीखना-वसखाना उनकी अपनी भाषा में िोता िै। 
ज्ान वकसी भी के्रि का िो, ज्ानाज्यन के वलए भाषा चाविए और 
भाषा में भी अपनी भाषा चाविए। प्राय: देखा गया िै वक गाूँि–
देिात के जो छारि रायि बोड्य में बहुत अच्ा प्रदश्यन कर रिे िोते 
िैं, अंगे्जी माध्यम के कॉलेज में प्रिेश लेने पर वपछड जाते िैं। 
वपछड जाना उनकी मेिनत अ्िा प्रवतभा में कमी की वनशानी 
निी िै बब्कि यि भाषायी अिरोध के कारण िै। यिी बात वितिीय 
समािेशन पर भी लागू िोती िै। यि केिल भारतीय भाषाओ ंके 
माध्यम से िी प्रभािी िो सकता िै।

आज यवद चीन, जापान, दवक्ण कोररया जैसे देश विवनमा्यण के्रि 
में शीष्य स्ान पर िैं और उनके वनया्यत दुवनया भर में प्रवतस्पधशी 
िै तो इसके वलए एक प्रमुख कारण ििी ं वनज भाषा में कौशल 
प्रवशक्ण वदया जाना िै। सामररक और रक्ा प्रौद्योवगकी के के्रि में 
इजराइल जैसे छोटे से देश ने जो ऊूँ चाइयाूँ िावसल की िै, उसमें 
बडा योगदान उनकी भाषा का िै। बैंकवकंग कोई रॉकेट साइंस तो िै 
निी।ं यि तो सामावजक व्यििार का विषय िै और लोगो ंकी दैवनक 
जीिनचया्य से जुडा िै। अतएि यवद लोगो ंको बैंकवकंग से जुडने और 
बैंकवकंग सुविधाओ ंके उपयोग के बारे में उनकी मातृभाषा या के्रिीय 
भाषा में जानकारी दी जाएगी तो िे न केिल इनसे जुडेंगे, अवपतु 
इनका इटितम उपयोग भी करें गे, जो अंततः  समािेशी प्रगवत का 
माग्य प्रशस्त करेगा और देश को आत्मवनभ्यरता की ओर ले जाएगा। 
िमें यि निी ं भूलना चाविए वक वितिीय समािेशन अवभयान की 
सफलता वितिीय साक्रता पर वनभ्यर करती िै। जब लोग वितिीय 
रूप से साक्र िोगें तभी िे बैंकवकंग और बीमा के बारे में जागरूक 
िोगें और उनका वििेकपूण्य प्रयोग करें गे। भारतीय भाषाओ ं में 
वितिीय साक्रता द्ारा न केिल वितिीय समािेशन को बढ़ािा वदया 
जा सकता िै अवपतु स्वदेशी और आत्मवनभ्यर भारत की संकल्पना 
को भी साकार वकया जा सकता िै। 

-राजभाषा अवधकारी 
आंचवलक कायामालय लिनऊ
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मनुष्य आवद युग के किोर आवदम अिस्ाएं पार कर सि्यशे्ष् 
प्राणी बनकर आज विज्ान की विकासशील अिस्ा में पहंुचा 
िै और इस विकास की मूल पे्ररणा मनुष्य की आिश्यकता िी 
रिी िै। एक आिश्यकता पूरी िोने िोने पर दूसरी आिश्यकता 
आकर खडी िोती िै और यिी आिश्यकताएं मनुष्य को कम्य 
करने के वलए वनरंतर पे्रररत करती िैं और कम्य करते हुए मनुष्य 
अपना सि्यशे्ष् प्रदश्यन का प्रयास करते हुए अपने विकास प् पर 
अग्सर िोता िै। यिो-ंयिो ंविकास की गवत तेज िोती िै त्ो-ंत्ो ं
आिश्यकताएं भी बढ़ती जाती िैं और िर आिश्यकता कम्य को 
गवतशीलता प्रदान करती िै।

इवतिास साक्ी िै वक प्राचीन काल में ित्यमान युग की विवभन्न 
जावतयो ं के पूि्यज वकसी एक जगि पर बसते ्े और ििाूँ से 
तत्ालीन सामावजक आिश्यकताओ ंकी प्रवतपूवत्य में िे समूिो ं
में विभति िोकर वभन्न-वभन्न वदशाओ ंके वलए रिाना िो जाते ्े। 
जिां किी ंआराम पाया िे ििाूँ के स्ायी वनिासी िो गए। आज 
उन्ी ंके िंशज भारत, फारस, अरब, जािा, से्पन, फांस, इंग्ैंड, 
स्ैं डीनेविया, जम्यनी आवद देशो ंमें अनेक जावतयो ंमें विद्यमान 
िैं। इतने पररित्यनो ंके बीच मनुष्य का विकास अविरत िोता रिा।

संसार की पररित्यनशीलता तो सि्यमान्य िै और प्रत्क् भी िै वक 
संसार की वकसी भी िसु्त में स्ावयत्व निी ं िै बब्कि वजतने भी 
पदा ््य िैं सब पररित्यनीय प्रकृवत के िैं। इन्ी ंसब की भाूँवत मानि 
के भाि भी पररित्यनशील िैं। भािो ंकी पररित्यनशीलता सनातन 
काल से िी िै । संयोग मारि ये िै वक ये पररित्यन आकब्स्क ना 
िोकर इतना धीमा िै वक उससे तात्ावलक क्वत का अनुमान 
निी ंलगाया जा सकता जबवक भाि पररित्यन उस समय खटकता 
भी निी।ं

इतने विकवसत समाज में रिकर भी ित्यमान युग में मनुष्य िररष्ता 
और शे्ष्ता को लेकर, अवधकार और कत्यव्य को लेकर, उवचत 
और अनुवचत को लेकर त्ा अपने ि पराए को लेकर अनेक 
प्रकार के वििादो ंसे वघरा चुका िै। भौवतकता और स्वा ््य का यि 
वििाद केिल दो व्यब्तियो,ं दो पुरुषो ंया दो नाररयो ंतक सीवमत 
निी ंरि गया िै बब्कि आजकल इसने अपना प्रभाि मनुष्य जीिन 
के प्रते्क पिलू पर जमा वलया िै। पररणामतः  औरो ं की बात 
का िी करें , समाज के सबसे पररपक् ररश्ो ंमें से सि्यशे्ष् पवत 
और पत्ी के ररश्ो ंमें भी परस्पर अवधकारो ंकी िोड लगी हुई 
िै। कभी-कभी यि िोड इतनी बढ़ जाती िै वक लोग यि भी भूल 
जाते िैं वक गाडी को चलाने के वलए सभी पवियो ंका समान मित्व 
िै। वजस प्रकार एक पविए के अभाि में गाडी पंगु िो जाती िै; 
एक पले् के अभाि में तराजू व्य ््य िो जाता िै, उसी तरि नर के 
अभाि में नारी का और नारी के अभाि में नर का जीिन अपूण्य, 
वनर ््यक और अनुपयोगी िो जाता िै। मनुष्य ने अपने विकास 
के इस लंबे सफर में अपने सामने आने िाली सभी बाधाओ,ं 
कविनाइयो ंको दूर करते हुए अपनी समसामवयक विकास की 
गवत को वनबा्यध गवत से बढ़ाया िै वकंतु अपने मन के संकुचन को 
अपने विकास पर िािी िोने से रोक निी ंसका।

सुशील कुमार 

जीिन दशमान
- विवभन्न पहलू
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मनुष्य सृवटि की सि्यशे्ष् कृवत िोने के सा् अपनी विधाओ ंको 
एक से दूसरे मनुष्य में फैलाता िै। व्यब्ति विशेष इन्ी ंमानुषी 
गुणो ं के चलते दूसरो ंको वसखाने या उपदेश देने में अत्वधक 
तत्र रिता िै। उपदेश देने में लगता भी कुछ निी ंिै लेवकन जो 
उपदेश व्यब्ति दूसरो ंको देते िैं, ििी उपदेश िो स्वयं जीिन में 
उतारें  तो बहुत बडी बात िै। जीिन में वकसी उपदेश को उतारना 
अवत कविन काय्य िै। जीिन की सा ््यकता कम्य में वनवित िै 
िम यवद कोई बात अपने जीिन में उतारकर दूसरे से िैसा िी 
करने को किें तो उसका दूसरे के हृदय पर गिरा प्रभाि पडता 
िै। देखा यि जाता िै वक मनुष्य स्वयं तो वनकृटि काय्य करता िै 
लेवकन दूसरो ंको ऊंचे काय्य करने का उपदेश देता िै। किना 
आसान िोता िै वकंतु वकसी काय्य को आत्मसात करना उतना िी 
कविन िोता िै। किने में कुछ निी ंलगता, मारि शब्द फें कके जाते 
िैं। “सत् बोलो” सभी किते िैं लेवकन उस ‘सत्’ को जीिन में 
अपनाकर उसके अनुसार कम्य बहुत कम िी लोग कर पाते िैं। 
सा ््यकता वकसी वसधिान् को जीिन में उतारने में िै। दूसरो ंको 
उपदेश देना बहुत सरल िै।

सावित् वकसी भी समाज का अपना दप्यण िोता िै। वजस प्रकार 
मनुष्य दप्यण के समक् खडा िोकर अपने नैन-नक्श देखता िै, 
िीक उसी प्रकार वकसी समाज या जावत के सावित् रूपी आइने 
में उस समाज के रूप का अ्ा्यत उसकी सभ्यता-संसृ्वत के 
दश्यन वकए जा सकते िैं। सावित्कार ‘सावित्’ के माध्यम से 
अपने अंतज्यगत में विद्यमान भािो ं का प्रकटीकरण करता िै। 
सावित्कार समाज में जीता िै; अतः  उससे असंयुति िोकर िि 
रि निी ंसकता। जाने-अनजाने में समाज उसे प्रभावित करता िी 
िै। िि यि निी ंकि सकता वक मैं समाज के प्रभाि को ग्िण 
निी ंकरता हूँ।

सावित्कार वकसी-न-वकसी समाज का एक अतं्त संिेदनशील 
सदस िोता िै अतः  उसके सावित् में उस समाज का समग् रूप 
वचवरित िोता िै। जब सावित्कार समाज में दुः ख-सुख, रुदन-
िास, भय-कोध, ईष्या्य-ग्ावन, ममता, से्िावद से प्रभावित िोता िै 
तब यि भी आिश्यक िै वक िि इन्ें अपनी सृवटि से अवभव्यब्ति 
प्रदान करे। सावित् सावित्कार के अंतम्यन की प्रवतकृवत िै। 
अतः  िि चािते हुए भी उन भािो ंको प्रकट करने से निी ंबच 
सकता। सावित् का आधार समाज के दैवनक जीिन में घटने 
िाली घटनाएं िोती िैं। उन्ें िी कुछ निीनता देकर िि अपना 

विषय बनाता िै। सावित्कार शून्य में रचना निी ं कर सकता 
और समाज के प्रभाि से भी निी ंबच सकता। अतः  यि स्पटि िै 
“सावित् समाज का दप्यण िै।”

वदशािीन जीिन से ऊबा हुआ मानस सदैि सि्यनाश की कल्पना 
करता िै। पव�चमी जगत के विज्ानी और बुब्धिजीिी वजस आधार 
पर मानि जावत के सि्यनाश की कल्पना करते िैं, उसमें तीन बातें 
प्रमुख िैं- िायु प्रदूषण, जनसंख्या की बाढ़ और भौवतक साधनो ं
की क्ीणता। िायु प्रदूषण और भौवतक साधनो ंकी क्ीणता के वलए 
पव�चम के उद्योग-प्रधान देश िी मुख्य रूप से उतिरदाई िैं। सारे 
संसार में साम्रायि और उपवनिेश का जाल फैलाकर उन्ोने बडी 
वनम्यमता के सा् वनब्यल देशो ंके प्राकृवतक संसाधनो ंका अिशोषण 
वकया िै। वमट्ी के भाि कच्चा माल लेकर उन्ोंकने मनमाने भाि 
पर अपने गुलाम देशो ंको तैयार माल बेचना शुरू वकया, वजससे 
शोषणात्मक एकपक्ीय मूल्य-नीवत पर आधाररत अंतरराटिट् ीय 
अ ््यव्यिस्ा ने जन् वलया। इस अ ््य-नीवत के फलस्वरूप पा�चात् 
देश आज भौवतक समृब्धि के सिवोच्च वशखर पर खडे िैं।

वजन वदनो ं जीिन अपेक्ाकृत अवधक गवतिीन ्ा, उन वदनो ं
क्नी और करनी का विरोध उतना उग् निी ं्ा लेवकन यिो-ं
यिो ं राजनीवतक और आव ््यक पररित्यनो ं की रफ्ार तेज िोती 
गई, इस विरोध की उग्ता भी आवधकाररक तौर पर प्रत्क् िोती 
गई। आज जब िम अणुयुग के दरिाजे पर खडे िैं तब िमें अपने 
इस आंतररक विरोध का दमन करना िी पडेगा अन्य्ा सि्यनाश 
अिश्यभािी िै। मानि-मन की अतल गिराइयो ंमें िम यवद झांक 
कर देखें तो ििाूँ आज भी गुिामानि की दवमत िासनाएं कें चुली 
मारे बैिी िैं। िाणी उसकी वकतनी िी सांस्ाररक को ं न िो 
गई िो पर अंतग्यजगत में मैल की परतें और भी मोटी िोती रिी 
िैं। िमारे आचरण की तुलना में िमारे उद्ार इतने ऊंचे िैं वक 
उन्ें सुनकर आ�चय्य िोता िै। बातें तो िम “िसुधैि कुटंुबकम” 
की करते िैं परंतु काम िमारे कुछ और िोते िैं। वसधिान् तो 
सविषु्ता का बघारते िैं लेवकन व्यििार में िम चािते िैं वक 
दूसरे भी ििी सोचें, जो िम सोचते िैं- िमारा नेतृत्व और शे्ष्ता 
बेवझझक स्वीकार करें । यि खतरे की ब्स्वत में िै और यि खतरा 
बािर निी,ं िमारे भीतर बैिा अिसर की ताक में िै ।  

-प्रबंधक (राजभाषा)
आंचवलक कायामालय जयपुर
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सोशल मीवडया मूल रूप से कंपू्टर या मानि संचार या सूचना 
के आदान-प्रदान करने से जुडा हुआ िै। वकसी को कोई जरूरी 
बात बताना, किना, समाचार सुनाना, वकसी को या आपको 
बताई गई बात सब सूचना किलाती िै। सोशल मीवडया अब 
संचार का सबसे बडा माध्यम बन गया िै। इसने दुवनया में बडी 
िी तेजी से लोकवप्रयता प्राप्त कर ली िै। सोशल मीवडया आपके 
विचारो,ं सूचना और समाचार इत्ावद को बहुत तेजी से एक-
दूसरे से साझा करने में सक्म िै। एक बटन दबाने पर िी िमारे 
पास बहुत िी आसानी से वकसी भी प्रकार की सूचना को पहंुचा 
देता िै। कमु्वनटी ब्ॉग, वडस्शन ब्ॉग, शेयररंग इकॉनमी 
नेटिक्स्य, सोशल नेटिवकिं ग साइटगुस, सोशल ररवु्य साइट, इमेज 
शेयररंग साइट, विवडयो िोब्सं्ग साइट इत्ावद सोशल मीवडया के 
प्रकार किे जा सकते िैं। आज के दौर में यि िमारी वजंदगी का 
एक अिम विसा बन चुका िै वजसके बहुत सारे फीचर िै। इसमें 
सूचनाएं प्रदान करना, मनोरंजन करना और वशक्ा प्रदान करना 
मुख्य रूप से शावमल िै। इसकी इसी अिवमयत/ विशेषताओ ं
को देखते हुए प्रवतिष्य 30 जून को िर््य सोशल मीवडया डे 
मनाया जाता िै। लोगो ं के बीच सरकारी योजनाओ के बारे में 
जागरूकता फै़लाने के वलए भी सोशल मीवडया का उपयोग 
वकया जा रिा िै। साि्यजवनक के्रि के सभी बैंको ंद्ारा आज की 
पाररब्स्वत के अनुसार भौवतक उपब्स्वत की आिश्यकता के 
स्ान पर वडवजटल बैंकवकंग और अन्य वडवजटल वितिीय सेिाओ ं
को प्रोत्ािन वदया जा रिा िै और लाखो ंलोगो ंके वलए बैंकवकंग 
सेिाओ ंतक पहंुच आसान बनाया जा रिा िै। सोशल मीवडया 
इसमें सबसे मित्वपूण्य चैनल िै जो सभी बैंको ं के वलए ग्ािक 
संबंध बनाने के वलए बहुत जरूरी माध्यम प्रदान करता िै। 

आज के दौर में सूचना दोधारी तलिार के समान िो गई िै। एक 
ओर इसका उपयोग रचनात्मक कायगों में वकया जा रिा िै तो 
दूसरी ओर इसका प्रयोग भ्रम फैलाने में भी वकया जा रिा िै। 
सूचना काूँवत के इस आधुवनक दौर में सोशल मीवडया की भूवमका 
को लेकर िमेशा सिाल उिते रिे िैं। आव ््यक, राजनीवतक और 
सामावजक प्रगवत में सूचना काूँवत ने मित्त्वपूण्य भूवमका वनभाई 
िै वकंतु सूचना काूँवत की िी उपज, सोशल मीवडया को लेकर 
उिने िाले सिाल भी मित्त्वपूण्य िैं। ये सिाल िैं- का सोशल 
मीवडया िमारे समाज में धु्िीकरण की ब्स्वत उत्न्न कर रिा िै 
त्ा समाज की प्रगवत में सोशल मीवडया की का भूवमका िोनी 
चाविए?

हम एक ऐसी दुवनया में रहते हैं जहाँ हम सूचना के न केिल 
उपभोतिा है बखकि उत्ादक भी हैं। यिी अंतद्िंद िमें इसके 
वनयंरिण से दूर कर देता िै। प्रवतवदन करोडो ं लोग फेसबुक 
का उपयोग अपनी वनजी जीिन में प्रयोग करते िै। िर सेकें ड 
ट्ीटर पर ट्ीट वकये जाते िैं और इंस्ाग्ाम पर कई तस्वीरें  और 
विवडयो पोस् की जाती िैं। कुछ लोग तो अपने जीिन की प्रते्क 
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गवतविवधयो ंको सोशल मीवडया अकाउंट पर डालते िैं एिं उसे 
अपने वमरिो ंके सा् साझा करते िैं। उन्ें इस प्रकार के अपडेट 
वनयवमत रूप से साझा करने के वलए वफर वनयवमत रूप से ऐसे 
काम भी करने पडते िैं चािे उसकी जरूरत िो या न िो। िे 
अपने कंटेंट खुद बनाकर उन्ें अपने सोशल मीवडया िैंडल पर 
वनयवमत रूप से अपलोड करते िै। कुछ लोग तो इसके द्ारा 
अपने वलए रोजगार के अिसर प्राप्त कर आय भी कर रिे िैं 
लेवकन सभी को इसमें सफलता निी ं वमलती, वजन्ें इस के्रि में 
सफलता निी ंवमल पाई िे अिसाद से ग्वसत िो गए िैं। कई बार 
िमें ऐसी घटनाओ ंके विषय में सुनने को वमलता िै वजसमे वकसी 
सोशल मीवडया के यूजर का वकसी विशेष प्रकार के फोटोग्ाफी 
या िीवडयो बनाने के दौरान दुघ्यटनाग्स्त िो गए। अतः  सोशल 
मीवडया का यि भी एक गंभीर प्रभाि िमारे समाज पर पडा िै।

वशक्षा के के्षत्र में तो सोशल मीवडया ने एक नई क्राँवत को 
जन् दे वदया। वशक्ा में सोशल मीवडया का उपयोग छारिो,ं 
वशक्को ंऔर अवभभािको ंको अवधक उपयोगी जानकारी प्राप्त 
करने, वशक्ण समूिो ंऔर अन्य शैवक्क प्रणावलयो ं से जुडने में 
मदद करता िै जो वशक्ा को सुविधाजनक बनाते िैं। सोशल 
मीवडया टूल छारिो ंऔर संस्ानो ंको सीखने के नए तरीको ंको 
बेितर बनाने के कई अिसर प्रदान करते िैं। सोशल मीवडया 
िीवडयो कॉल द्ारा वशक्क को अपने छारिो ंके सा् संिाद करने 
के वलए एक मंच प्रदान करता िै जो सीखने की प्रवकया को बढ़ा 
सकता िै। वशक्क अपने छारिो ं के सा् संिाद करने के वलए 
िीवडयो कॉल का प्रयोग कर दूर दराज, कसो,ं विवभन्न शिरो,ं 

गाूँि में बैिे अपने छारि के सा् संिाद कर सकते िैं, यि सुविधा 
सोशल मीवडया प्रदान करता िै। सोशल मीवडया ने छारिो ंको ऐसे 
संसाधन प्रदान कर वदए वजनका उपयोग िे वनबंध, प्रोजेक्ट और 
प्रसु्तवतयाूँ बनाने में करते िैं। वशक्ा के के्रि में सोशल मीवडया ने 
बहुत सारी सुविधाएं प्रदान की जो कभी असंभि प्रतीत िोती ्ी, 
सोशल मीवडया ने बडे िी सरलता के सा् उन सभी असुविधाओ ं
को संभि बनाया िै। 

सोशल मीवडया के बहत सारे सकारात्मक प्रभाि भी हैं 
वजनसे िम लाभाब्न्वत िो सकते िैं। सोशल मीवडया के माध्यम 
से माकदे कवटंग जो वक अतीत में बडी िी मुब्किल हुआ करती ्ी, 
वकसी नए उत्ाद को जनता से रू-बरू कराने के वलए उत्ादक 
या िसु्त को जनता तक पहुूँचाने के वलए ढेर सारे पैसे खच्य कीवजये 
या उसकी खूब ब्ांवडंग कीवजए, परंतु ये सभी बडे िी ़िचशीले 
माध्यम ्े। आज यि माकदे कवटंग एिं विज्ापन बडा िी सरल िो 
गया िै। यवद वकसी के पास माकदे कवटंग करने के वलए फंड न 
िो िो िि सोशल मीवडया के विवभन्न माध्यमो ं का प्रयोग कर 
आसानी से लाखो ंसंभावित ग्ािको ंतक वबना वकसी प्रकार का 
खच्य वकए अपनी पहुूँच स्ावपत कर सकता िै एिं अपने ग्ािको ं
को अपने उत्ाद से पररवचत करा सकता िै। आज िमें यि देखने 
को वमलता िै वक सोशल मीवडया खुद में िी एक खुले बाजार के 
रूप में िै। जिां उत्ाद की वबकी बडी िी सरलता से की जा रिी 
िै। इससे छोटे – छोटे व्यापाररयो ंको बडा िी लाभ हुआ िै। वबना 
वकसी के सियोग से छोटे व्यापाररयो ंने सीधे – सीधे अपने ग्ािको ं
तक सोशल मीवडया के माध्यम से अपने उत्ादो ंकी वबकी करनी 
शुरू की िै वजसका उन्ें लाभ हुआ िै। 

सामावजक मुदो ंपर जागरूकता उत्न्न करने के संदभमा में 
सोशल मीवडया को एक बेहतरीन उपकरण माना जाता 
है। इसके द्ारा समान विचारधारा िाले लोगो ंके सा् संपक्य  भी 
स्ावपत वकया जा सकता िै। अपनी बातो ंको कम समय में तीव्र 
गवत से अवधकतम लोगो ंतक पहुूँचाने के वलये यि एक सि्यशे्ष् 
साधन बन चुका िै।

सोशल मीवडया को वशक्षा प्रदान करने के संदभमा में एक 
बेहतरीन साधन माना जा रहा है। इसके द्ारा ऑन-लाइन 
जानकारी का तेजी से िस्तांतरण िोता िै। इसके द्ारा ऑनलाइन 
रोजगार के बेितरीन अिसर प्राप्त िोते िैं। सा् िी व्यिसाय, 

सोशल
मीवडया
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वचवकत्ा, नीवत वनमा्यण को प्रभावित करने में भी इसकी 
मित्त्वपूण्य भूवमका िोती िै। ित्यमान समय में वशक्क एिं छारिो ं
द्ारा फेसबुक, वट्टर, वलंकडइन आवद जैसे पे्लटफॉम्य का प्रयोग 
वकया जा रिा िै। इसके द्ारा वशक्क एिं छारिो ं के मध्य दूरी 
वसमट कर कम िो गई िै। प्रोफेसर स्ाइप, वट्टर और अन्य 
जगिो ंपर इसके मदद से लाइि चैट, लेक्चर करते िैं। सोशल 
मीवडया के कारण वशक्ा आसान िो गई िै।

एक बडा भाग यह भी मानता है वक सोशल मीवडया लोगो ं
में तनाि और वचंता के प्रसार का एक सबसे बडा कारण 
है। सोशल मीवडया के अत्वधक प्रयोग से सोने की आदतो ंमें 
बदलाि, साइबर अपराध, बच्चो ंके प्रवत लगातार बढ़ते दबाि और 
एक प्रभािशाली प्रोफाइल युिाओ ंको बडे पैमाने पर प्रभावित 
कर रिी िै। इसमें अत्वधक व्यस्तता के कारण अन्य कायगों के 
वलये बहुत कम समय बचता िै एिं अन्य गंभीर मुद्ो ंकी उत्वति 
िोती िै जैसे ध्यान कम लगना, वचंता एिं ऐसे िी अन्य मुदे्। इसके 
अत्वधक प्रयोग एिं गोपनीयता से वनजता में कमी आती िै। यि 
उपयोगकता्य को साइबर अपराधो ं जैसे िैवकंग, पिचान संबंधी 
चोर वफवशंग अपराधो ंआवद के प्रवत संिेदनशील बनाता िै। 

सोशल मीवडया की साइट्स उते्परक की भूवमका भी 
वनभाती है। उदािरणस्वरूप वट्टर वनयवमत रूप से उन लोगो ं
के अनुसरण िेतु पे्रररत करता िै जो िमारे समान दृवटिकोण रखते 
िैं। इस प्रकार िम पाते िैं वक सोशल मीवडया के प्रभाि के कारण 
लोगो ं के सोचने का दायरा संकुवचत िोता जा रिा िै। अगर 
सोशल मीवडया के मूल अ ््य की बात की जाए तो कंपू्टर, टैबलेट 
या मोबाइल के माध्यम से वकसी भी मानि संचार या इंटरनेट पर 
जानकारी साझा करना सोशल मीवडया किलाता िै। इस प्रवकया 
में कई िेबसाइट एिं एप का योगदान िोता िै। सोशल मीवडया 
ित्यमान समय में संचार के सबसे बडे साधन के रूप में उभर कर 
आया िै और वदनोंकवदन इसकी लोकवप्रयता में िृब्धि िो रिी िै। 

सोशल मीवडया द्ारा विचारो,ं सामग्ी, सूचना और समाचार को 
तीव्र गवत से लोगो ं के बीच साझा वकया जा सकता िै। सोशल 
मीवडया को एक तरफ जिाूँ लोग िरदान मानते िैं तो दूसरी तरफ 
लोग इसे एक अवभशाप के रूप में भी देखते िैं।

सोशल मीवडया का दुरुपयोग भी कई रूपो ंमें वकया जा रहा 
है। इसके जररए न केिल सामावजक और धावममाक उन्ाद 

फैलाया जा रहा है बब्कि राजनीवतक स्वा ््य के वलए भी गलत 
जानकाररयाूँ आम जनता तक पहुूँचाई जा रिी िै। इससे समाज 
में विंसा को तो बढ़ािा वमलता िी िै, सा् िी यि िमारी सोच को 
भी वनयंवरित करता िै।

सोशल मीवडया का युिा िगमा पर बडा ही नकारात्मक प्रभाि 
पडा है। ित्यमान समय में युिाओ ंको सोशल नेटिवकिं ग साइट 
की लत लग गई िै। सोशल िेबसाइट पर कई बार से्टस अपडेट 
करना, घंटो ंतक वमरिो ंसे चैवटंग करना जैसी आदतो ंने युिा पीढ़ी 
को काफी िद तक प्रभावित वकया िै। सोशल नेटिवकिं ग साइटगुस 
ने लोगो ंको िास्तविकता से िटकर एक कृवरिम जीिन में जीने के 
वलए मजबूर कर वदया िै। विवभन्न सोशल नेटिवकिं ग पे्लटफॉम्य में 
प्रभािी वदखने के वलए दुवनया की पूरी आबादी एक बहुत बडा िग्य 
दोिरी वजंदगी जीने के वलए मजबूर िो रिे िैं वजससे वक फेसबुक, 
इंस्ाग्ाम जैसे एप पर िे प्रभािी वदखें एिं उनके फॉलोिर की 
संख्या में िृब्धि िो। यि बडी िी भयानक ब्स्वत िै, इसके वलए 
युिा वबना सोचे समझे कुछ भी करने की ओर अग्सर िो रिे िै।

सोशल मीवडया ने अवभव्यखति की स्वतंत्रता के अवधकार को 
नया आयाम वदया है। आज प्रते्क व्यब्ति वबना वकसी डर के 
सोशल मीवडया के माध्यम से अपने विचार रख सकता िै और 
उसे िजारो ंलोगो ंतक पहुूँचा सकता िै परंतु सोशल मीवडया के 
दुरुपयोग ने इसे एक खतरनाक उपकरण के रूप में भी स्ावपत 
कर वदया िै वजसके कारण इसके विवनयमन की आिश्यकता 
लगातार मिसूस की जा रिी िै। अतः  आिश्यक िै वक वनजता के 
अवधकार का उलं्घन वकए वबना सोशल मीवडया के दुरुपयोग 
को रोकने के वलये सभी पक्ो ं के सा् विचार-विमश्य कर नए 
विकल्पो ं की खोज की जाए तावक भविष्य में इसके संभावित 
दुष्प्रभािो ं से बचा जा सके। इस प्रकार िमारा युिा िग्य सोशल 
मीवडया की अच्ी विशेषताओ ं को अपनाकर उसके विविध 
माध्यमो ंका उपयोग कर अपने व्यब्तित्व में सुधार कर सकता 
िै वजसके पररणामस्वरूप उसकी रचनात्मकता दुवनया के समक् 
उदगु घावटत िोगी। इसके बाद िी सोशल मीवडया को समाज के 
प्रगवत के कारक के रूप में िी मानना उवचत प्रतीत िोगा। 

-िररष्ठ प्रबंधक (राजभाषा)
आंचवलक कायामालय चेन्नई
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vfXu lqj{kk çf'k{k.k dk;ZØe

बैंक के पकिवई नगर, दिल्री स्स्त कॉरपोरेट कथायथा्णलय में अननि सुरक्षथा के मॉक दरिल कथा आयोजन पकयथा। कथाय्णक्रम में 
आग बुझथाने के अननिशथामक यंरि, फथायर टेंडर, रेस्क्ू कथाययों कथा प्रिश्णन पकयथा गयथा। इसकथा मुख्य उदे्श् आपथातकथालरीन 
स्स्पत यथा आग से बचथाव की प्रपक्रयथा के ललए सभरी को जथागरूक करनथा थथा। बैंक कथानममिकों को अननिशथामक यंरिों की 
जथानकथाररी िरी गई और उनके उपयोग संबंधरी प्रलशक्षर दियथा गयथा। उक्त प्रलशक्षर कथाय्णक्रम में बैंक के प्रबंध ननिेशक एवं 
मुख्य कथाय्णपथालक अनधकथाररी श्री स्वरूप कुमथार सथाहथा, कथाय्णपथालक ननिेशक डॉ. रथामजस यथािव तथथा अन्य महथाप्रबंधक 
उपस्स्त रह।े




